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 المُستخلص
راسة إلى التَّعرُّف على دور الإدارة بالتَّجوال بأبعادها  اكتشاف الحقائق، وتحسين  )هدفت الد ِّ

الات ِّصال، والتَّحفيز، والتَّطوير والإبداع، والتَّغذية الرَّاجعة( في عمليَّة صُنع القرارات، دراسة ميدانيَّة  
راسة ة. ولتحقيق أهداف الد ِّ دَّ استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  على مُوظَّفي أمانة مُحافظة جِّ

راسة   التَّحليلي، وتم إعداد وتصميم استبانة لجميع البيانات، حيث جرى توزيعها على مُجتمع الد ِّ
ن من )  راسة %67.9( فردًا، ووصلت نسبة الاسترداد إلى )321بالكامل والمُكوَّ لت الد ِّ (، وقد توصَّ

راسة على مُمارسة مُوظَّفي أمانة مُحافظة  إلى عديد من النَّتائج، أهمُّها: مُوافقة أفرا د مُجتمع الد ِّ
راسة على مُستوى   ة للإدارة بالتَّجوال جاءت بدرجة مُوافقة )عالية(، وأن مُوافقة أفراد مُجتمع الد ِّ دَّ جِّ
عمليَّة صُنع القرارات أيضًا جاءت بدرجة مُوافقة )عالية(، كما أظهرت النَّتائج وجود علاقة طرديَّة 

اكتشاف الحقائق، وتحسين الات ِّصال، )لة إحصائيَّة بين الإدارة بالتَّجوال بأبعادها ذات دلا
والتَّحفيز، والتَّطوير والإبداع، والتَّغذية الرَّاجعة(، وعمليَّة صُنع القرارات، كما بيَّنت النَّتائج عدم  

)اكتشاف الحقائق،  ها وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة في درجة مُمارسة الإدارة بالتَّجوال بأبعاد 
خصيَّة  وتحسين الات ِّصال، والتَّحفيز، والتَّطوير والإبداع، والتَّغذية الرَّاجعة( تُعزى للمُتغي ِّرات الشَّ

 مُمارسةفي درجة عدم وجود فروق )الجنس، والعُمر، وسنوات الخبرة، والمُستوى الوظيفي(، و 
، بينما وُجدت فروق ذات دلالة ستوى التَّعليميكتشاف الحقائق تُعزى إلى المُ بالتَّجوال لاالإدارة 

إحصائيَّة في درجة مُمارسة الإدارة بالتَّجوال بأبعادها )تحسين الات ِّصال، والتَّحفيز، والتَّطوير  
ابقة خلصت   والإبداع، والتَّغذية الرَّاجعة( تُعزى إلى المُستوى التَّعليمي، وبناءً على النَّتائج السَّ

راسة إلى مجمو  عة من التَّوصيات أهمُّها: حثُّ المسؤولين في جميع المُستويات الإشرافيَّة على  الد ِّ
مُمارسة الإدارة بالتَّجوال بجميع أبعادها من خلال جدولة الجولات الميدانيَّة؛ وذلك لضمان تفعيل  

ت وتفعيلها في  عمليَّة صُنع القرارات، وتعزيز منهجيَّة الإدارة بالتَّجوال وربطها في آليَّة صُنع القرارا 
سات الحكوميَّة لتحقيق الأهداف المرجوة.  جميع المُؤسَّ

ة.الكلمات المفتاحية دَّ  : الإدارة بالتَّجوال، صُنع القرارات، أمانة مُحافظة جِّ
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Abstract 

The aim of the study was to identify the role of the Management by 

wandering around in its dimensions(Finding facts, improving 

communication, motivation, development and creativity, feedback) in the 

decision-making process, to achieve the objectives of the study; the 

researchers used the analytical descriptive approach, a questionnaire was 

designed for data collection, and then distributed to the entire study 

community consisting of (321) individuals, a total of 218 questionnaires 

were retrieved, the recovery percentage (67.9%) of the total, after testing 

hypotheses and analyzing them, the study found many results. Of The 

most important: the approval of members of the community of study on 

the practice of the ofJeddah Municipality  staff the management "by 

wandering around " degree approval came (high), and that the approval of 

members of the study community at the level of decision-making also 

came to the degree of approval (high), the results also showed a positive 

correlation between the management by wandering around with its 

different dimensions and decision-making process, the results also 

showed that there are no statistically significant differences in the degree 

of management's practice by wandering around its dimensions (finding 

facts, improving communication, motivation, development and creativity, 

feedback),attributable to personal variables (gender, age, years of 

experience, and career level), and the absence of differences in the degree 

of management practice by wandering around discover the facts 

attributed to the educational level, While differences were found to be 

statistically significant in the degree of management practice by 

wandering around in its dimensions (improving communication, 

motivation, development and creativity, and feedback)attributed to the 

educational level, The study concluded with a set of recommendations by 

the two researchers. The most important recommendations were: 

Encourage and urge officials at all levels to supervise the practice of 

management by wandering around in all its dimensions through the 

scheduling of field in order tours to ensure the activation of the decision-

making process and enhance the management methodology by wandering 

around linking them in the decision-making mechanism and activate 

them. In all government institutions to achieve the desired goals. 

Keywords: management by wandering around , decision making, 

Jeddah Municipality  


