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 المستخلص

 

تأأيته هأألد اسة الأأء اسضأأ و اسرأأزو لاسإدارأأا معأأة وعا ي اسا ددأأء لماعر تدأأ  لعل هأأ  دأأه   أأ عي ا أأ وي       

 إاثأ   ، لدة برئء تن دسأرء  ة ث اساؤلس ت لاسح  ظ معة تزاجةه  ، الأمد اسلى من شينه تطز د لتحالابإك   

اس لاقأأء بأأرن الأأإمةاا ماعرأأ ت وعا ي اسا ددأأء ، ل  أأ عي اسضأأة ات    اسدأأةا اسأأدلرل سإعأأا اسة الأأء دأأه دحأأ     

ا ت  ع اساسإزى اسإن دسه سعمةم ت اسإه تضةمد  اسج م ء ؛ لاساإاثعأء  لمن ثم الابإك   ء عاخ  ج م ء اساٌجا ء 

اسدرئأأء  مأأن ب أأض شمرأأ و  ت مرنأأء اسعحأأثتكزنأأ ،دأأه شنةأأطء اسإأأة  ل، لاسعحأأث اس عاأأه، لخةمأأء اساجإاأأ    

مإاة الده اعر ت ج م ء اساٌجا ء ،  اسدرئء ااعا  ء سكعر ت ج م ء اساٌجا ء ، لالسا ب ض شمر و ع ارءالأا 

الالأإع نء   معأة  اسع حأث  ةامإاأ  ،  اس رنء اس ةأزالرء اسطعضرأء  ده تحة ة حجم مرنء اسة الء معة شلعزب  اسع حث

 وحأةاه  وسأة شمرأ و اسدرئأء     تلجدأ ،  قأ لاإه الإضاأ و   عاةبإمأ ، حرث قأ ا   اسة الءسجا  بر ن ت يعاي  لرسء ا

لاتعأ  اسع حأث    ،  دأه اعرأ ت ج م أء اساٌجا أء     عا  أء اسدرئأء اا لاسث نرأء وسأة    سكعر ت ج م ء اساٌجا ء ع ارءالأا 

تم الامإاأ ع   حرث ،  SPSSاسحامء ااحا لرء بدن مج تحعر  بر ن ت اسة الء ب لإمةاالتم ، اساندج اسزص ه

،   لاسنسأأ  اسائز أأء  ،اسإكأأدا ات :  معأأة مأأةع م أأرن مأأن الألأأ سر  ااحاأأ لرء دأأه تحعرأأ  اسعر نأأ ت لهأأه        

، اخإع   م  م  اسثع ت شس   ادلنع خ  تحعرأ  الانحأةا  اساإ أةع    ، الانحداا اسا ر  ي  ،  اساإزلط ت اسحس برء

وعا ي اسا ددأأء دأأه   أأ عي ا أأ وي الابإكأأ     نازذجأأ م مضإدحأأ م سأأةل  تطأأز داسع حأأث  لالأأإط ع ، تحعرأأ  اساسأأ   

  . سعة الءاامدج ند لة مسإزى شعاو ج م ء اساُجا ء سمةم تد  لان ك ل تد  معة 
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Abstract 

This study aims to shed light on the management of knowledge and its 

processes and its role in increasing the efficiency of innovation, which will develop 

and modernize institutions and maintain their presence in a competitive 

environment. The main objective of this study is to examine the relationship 

between the use of knowledge management processes, and thus the high level of 

competitive services provided by the university; the activities of teaching, 

scientific research, and community service.  

The research sample consisted of some members of the academic faculty of 

the University of Majmaa, as well as employees of the administrative body in the 

faculty of the University of Majmaa. The researcher depended to determine the 

sample size of the study on the stratified random sample method. The researcher 

relied on the questionnaires as the main tools for collecting the study data. He 

prepared two survey lists, one of which was addressed to members of the academic 

faculty of the universities of Majma'a University and the second to employees of 

the administrative body in the faculty of the University of Majmaa. 

 The researcher followed the associative descriptive approach, the analytical 

descriptive method and the inductive method. The study data were analyzed by 

using SPSS. A number of statistical methods were used in the analysis of data: 

Frequency, Percentages, Average Mean Deviations, Standard Deviation, Cranach's 

Alpha, Probability Analysis Multiple regression analysis, Multiple Linear 

Regression, and Path Analysis. develop a proposed model for the role of 

knowledge management in increasing the efficiency of innovation and its impact 

on the performance of the University of Al Majmaha for its services as a final 

output of the study. 

 


