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ٓلشدح ٝٛٞ ( 33)ا٫عزج٤بٗبد  ػذدُزؾ٤َِ   Survey methodٜٔ٘ظ أُغؾ٢ رْ اعزخذاّ اُ     

ٝرُي ثٜذف اعزط٬ع آساءٖٛ ؽٍٞ كبػ٤ِةخ ٓخشعةبد اُخطةخ اُذساعة٤خ  ٓب ٣ٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ،

ُٝزؾو٤ةةن رُةةي رةةْ ، ص٣ةةبدح اٌُلةةبءاد ٝ أُٜةةبساد ا٬ُصٓةةخ ُغةةٞم اُؼٔةةَ اُغةةؼٞد١ ٖأُطةةٞسح ػةة

رٞص٣ؼٜةةب ثبعةةزخذاّ غش٣وةةخ اُؼ٤٘ةةخ اُؼلةةٞاة٤خ اُوصةةذ٣خ ػِةة٠  ا٧ُٝةة٠ اُزةة٢ رةةْ عةةزجبٗٚا٩رصةة٤ْٔ 

هةذ ٝ. ٛة   1431-1423اُطبُجبد ك٢ اُلؼت أُخزِلخ ػ٠ِ ٓذٟ اسثؼخ كصٍٞ دساع٤خ ٖٓ ػبّ 

ٛزا ثب٫ظبكخ  .2002ُؼبّ  ك٢ رص٤ْٔ ا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ دساعخ ظ٢ٔ٤ِ ٝاُؼٔٞد١ خاػزٔذد اُجبؽض

 ٜةب ك٤ ؽ٤ةش رةْ ،غةخ غبُجةبد ٓةٖ ٓغزٔةغ اُذساعةخ اعزخذاّ أعِٞة أُوبثِخ اُلخص٤خ ث٤ٖ خٔا٠ُ 

ًٔب رْ رص٤ْٔ ٝ رٞص٣غ ا٫عةزجبٗخ اُضب٤ٗةخ ػِة٠ . ٤بد اُخبصخ ثزطج٤ن اُخطخ أُطٞسحرؾذ٣ذ اُغِج

أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓ٘غٞث٢ اُوغْ ك٢ اُلطش٣ٖ ػٖ غش٣ن اُجش٣ةذ ا٫ٌُزشٝٗة٢ ٝرُةي ُِز ًةذ 

ٔب٤ٗةخ ػلةش اعةزج٤بٕ ٓةب اةٌَ اُؼ٤٘ةخ اُضب٤ٗةخ ٖٓ ٗزبةظ اُذساعخ ا٠ُٝ٫ ، ٝهةذ رةْ اُؾصةٍٞ ػِة٠ ص

اعزخذاّ دسعبد أُٞاكوخ  ٝأعةِٞة اُشرةت كة٢ ٓؼزٔذا ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٩ؽصبة٢ اعزخذّ  .ُِذساعخ

ًٝبٕ ٖٓ اْٛ اُ٘زبةظ اُز٢ رٞصِذ ُٜب اُذساعخ ،  .ثب٩ظبكخ إ٠ُ ٓشثغ ًب١ ٝأُزٞعطبدا٧عئِخ 

ٝعةٞد ٓغةبساد كة٢ ثشٗةبٓظ اُجٌةبُٞس٣ٞط إٔ اُطبُجبد اُخش٣غبد ثوغْ ػِْ أُؼِٞٓبد ٣لعةِٖ 

ٝٛةة٢  -ٓةةٖ ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ% 61ٝرُةي ٓةةٖ خةة٬ٍ رخصةة٤ص اُطبُجةةبد كةة٢ اُغة٘خ ا٧خ٤ةةشح ، إٔ 

 ز١اُةاُ٘ظةش١ ٣ؼزوذٕ أٜٖٗ هذ ؽصةِٖ إُة٠ ؽةذ ٓةب ػِة٠ ع٤ٔةغ ٗةٞاؽ٢ اُز ٤ٛةَ   -اُ٘غجخ ا٧ػ٠ِ 

رٞظةؼ إٔ اُطبُجةبد  ٝٛةزٙ اُ٘ز٤غةخ ،ِٞثخ ك٢ عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١ ٌٖٔ ٖٓ أداء ا٧ػٔبٍ أُط٣

اُخش٣غبد ؿ٤ش ٓز ًذاد ث ٕ رِةي اُخطةخ رةٞكش ُٜةٖ ع٤ٔةغ ٗةٞاؽ٢ اُز ٤ٛةَ اُزة٢ رٌٔةٖ ٓةٖ أداء 

رلبٝد إعبثبد اُطبُجبد اُخش٣غبد ث٤ٖ ػذّ ٝعٞد ثشآظ رةذس٣ت ٗظش٣ةخ إ  .ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ

٩ٗزشٗةذ كة٢ اعةزخذاّ ا"ٝث٤ٖ ػذّ ٝعٞد ثشآظ رذس٣ج٤خ ؽبعٞث٤خ ُٜب ثِةؾ أهصةبٛب  ثبُ٘غةجخ اُة٠ 

اُجؾةةش كةة٢ اُلةةجٌخ "ٝ "  ٝصةة٤بٗزٜبرصةة٤ْٔ صةةلؾبد ا٫ٗزشٗةةذ "٣ِةة٢ رُةةي "  اُخةةذٓبد اُل٤٘ةةخ

ًٔةب إ . " ةػ أُزؼةذدحاُٞعةب"ٝ " أٌُزجةخ اُشه٤ٔةخ ا٫كزشاظة٤خ/ اعزشار٤غ٤بد اُجؾةش/اُؼٌ٘جٞر٤خ

ُةْ رزؼةةشف ػِة٠ ٓةةذٟ اُؾصةٍٞ ػِةة٠ اُزةذس٣ت اٌُةةبك٢ ٓةةٖ ػ٤٘ةخ اُذساعةةخ ٝعةٞد ٗغةةت ٓزلبٝرةخ 

ش١ أٝ اُؾبعةةٞث٢ كةة٢ اٌُلةةبءاد أُطِٞثةةخ ثغةةٞم اُؼٔةةَ اُغةةؼٞد١ رشاٝؽةةذ أًضشٛةةب كةة٢ اُ٘ظةة

إٔ ٛ٘ةبى ثؼةط أُٜةبساد اُزة٢ ُةْ ٣زةٞكش ُٜةب رةذس٣ت ٗظةش١ ". اُزل٤ٌةش ا٩ثةذاػ٢"ٝ" أُشٝٗخ"

رٔضَ أًضشٛب ك٢ ا٫رصب٫د ٝاُز هِْ ٝاُزلبٝض صْ رـ٤٤ش ا٩داسح  ٝهبث٤ِخ اُةزؼِْ ٝؽةَ أُلة٬ٌد 

إ اػعةبء ٤ٛئةخ اُزةذس٣ظ ٝٓ٘غةٞث٢ اُوغةْ ٣ظٜةشٕٝ .و٤بدح ٝ إداسح ظـٞغ اُؼٔةَاسح ٝاُ، كب٩د

، إٔ اُخطخ اُذساع٤خ أُطٞسح ٓزٞاكوخ ٓغ اؽز٤بعبد عٞم اُؼٔةَ اُغةؼٞد١أُؾب٣ذح ثبُ٘غجخ ا٠ُ 

، ٝ  إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ إداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓةبدٝ

رطج٤ةن أدٝاد أُؼِٞٓةبد ، ٝ كة٢ ٓغةبٍ إداسح خةذٓبد أُؼِٞٓةبد، ٝ ٞٓبد إداسح ٓصبدس أُؼِ

 .، ٓب ٣ؤًذ اُ٘ز٤غخ  اُز٢ رٞصِذ ُٜب اُجبؽضخ ك٢ أُشؽِخ ا٠ُٝ٫ ٖٓ  ٛزٙ اُذساعخٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب
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كة٢ أُؤعغةبد اُزة٢ رٜةزْ ٣ؼذ اُز ٤َٛ ا٧ًبد٢ٔ٣ ٫خزصبصة٢ أُؼِٞٓةبد أؽةذ ا٬ُٔٓةؼ اُجةبسصح     

 ا٤ُٜ٘ٔةخ،ثص٤بؿخ اُزخصص ػ٠ِ اٌَ ٓ٘بٛظ ٝٓوشساد دساع٤خ ك٢ ٗطبم ٓب رةذػٞ إ٤ُةٚ اُغٔؼ٤ةبد 

إٕ ٗٞػ٤خ ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد رؼزٔةذ  .اُؼ٤ِٔخإ٤ُٚ ٗزبةظ اُذساعبد  ٞصِذٝٓب ر

 أُؼِٞٓةةبد،رؼِةة٤ْ ػِةةْ ػِةة٠ ٝعةةٞد اُذساعةةبد ا٧ًبد٤ٔ٣ةةخ اُزةة٢ رغةةزغ٤ت ٬ُرغبٛةةبد اُؾذ٣ضةةخ كةة٢ 

ٝهةةذ كشظةةذ اُزـ٤ةةشاد  .اُؼٔةةَثب٩ظةةبكخ إُةة٠ اٛزٔبٜٓةةب ثبُزخصصةةبد ٝأُٜةةبساد أُطِٞثةةخ ُغةةٞم 

أُز٬ؽوخ اُز٢ ٣لٜذٛب اُؼبُْ ٓغ دخٍٞ ػصش أُؼِٞٓبد ٝصٞسح ا٫رصبٍ ػ٠ِ أُؤعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ي اُزـ٤ةشاد ٝرؼٔةَ إٔ رؼ٤ذ اُ٘ظش كة٢ ثشآغٜةب ٝخططٜةب ٝغةشم اُزةذس٣ظ أُطجوةخ ثٜةب ُزٞاًةت رِة

ػ٠ِ ر٤٤ٌلٜب ُزز٬ءّ ٓغ ػصش أُؼِٞٓبد عٞاء ك٤ٔب ٣زؼِن ثةبُٔوشساد اُذساعة٤خ ٝٓلشدارٜةب ، أٝ ٓةب 

ٝهذ رْ إهةشاس اُخطةخ أُطةٞسح ٧هغةبّ ، ٣زؼِن ثبٌُلبءاد ٝأُٜبساد اُز٢ ٣٘جـ٢ إًغبة اُط٬ة ثٜب 

أٌُزجةبد )أُؼِٞٓةبد ػِةْ ك٤ٜةب هغةْ  ثٔةب – ا٥داة ٝاُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ٤ًِخ

ٝأُٞاكوخ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓغِظ اُغبٓؼخ ك٢ اعزٔبػٚ اُشاثةغ ُِؼةبّ  –ٓٞظغ اُذساعخ ( ٝأُؼِٞٓبد عبثوب

ُْٝ ٣زٞهق رُي ػ٠ِ ٓشاعؼخ اُخطػ  .ٛ  21/3/1421ٛ  ٝأُ٘ؼوذ ثزبس٣خ 1426/1421اُغبٓؼ٢ 

ػِةة٠  أرةةذكوةةػ ثةةَ  ، (كةة٢ اُغبٓؼةةخ ٢ٔٝؽةةذح اُزوةة٣ْٞ ا٧ًةةبد٣ػِةة٠ أٗلةةطخ ث٘ةةبء ) ٝثةةشآظ اُزةةذس٣ظ 

٤ًِةبد  إُة٠اٗزوبُٜةب  أٝٝاُؼِةّٞ ا٫عزٔبػ٤ةخ  ا٥داةٝٓٞاهةغ ٝعٞدٛةب ظةٖٔ ٤ًِةبد  ا٧هغةبّٓغ٤ٔبد 

 إُةة٠ أٝ Information Technology  اُؾبعةجبد ُٔةب رؾز٣ٞةٚ كة٢ ع٘جبرٜةةب ٓةٖ رو٤٘ةخ أُؼِٞٓةبد

 Information ؼِٞٓةةبد ٝاُةة٘ظْأُ إداسحُٔةةب رؾز٣ٞةةٚ ٓةةٖ عبٗةةت ًج٤ةةش كةة٢  ا٧ػٔةةبٍ إداسح٤ًِةةبد 

management and systems . 
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 2002ٛةةزٙ اُذساعةةخ ٌِٓٔةةخ ُِذساعةةخ اُزةة٢ أٗغةةضد ػةةبّ  رةة ر٢       
(1)

ٓةةٖ هجةةَ ًةةَ ٓةةٖ ظةة٢ٔ٤ِ  

اُؼٞآَ أُةؤصشح كة٢ إػةذاد اُوةٟٞ اُؼبِٓةخ ثبٌُٔزجةبد ٝٓشاًةض أُؼِٞٓةبد   دساعةخ "ٝاُؼٔٞد١ ػٖ 

اُذساعةة٤خ أُطةةٞسح ُٔشؽِةةخ اُجٌةةبُٞس٣ٞط كةة٢ هغةةْ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد ثغبٓؼةةخ ُِخطةةخ   رو٤ٔ٣ٞةةخ

 إٔ اُخطةخ أُطةٞسح ُٔشؽِةخ اُجٌةبُٞس٣ٞط ُةْ رٞظةؼ ٝهذ خِصذ اُذساعةخ ،" أُِي ػجذ اُؼض٣ض

ٝإٔ اُوغةةْ ُةة٤ظ ُذ٣ةةٚ أ١ رٞعٜةةبد . ٓةةٖ أُوةةشساد اُز٤ِ٤ٌٔةةخ core-coursesأُوةةشساد اُغٞٛش٣ةةخ 

ٝإٔ .   بر٤خٗٚ ٫صاٍ ٣زؾشى ك٢ إغبس أُؼِٞٓأٝ  management knowledgeٗؾٞ إداسح أُؼشكخ 

ًٔةب ٗغةذ ، ٓوشساد ٓؾٞس رو٤٘خ ٝاجٌبد أُؼِٞٓبد ُٚ ا٣ُٞٝ٧خ ث٤ٖ أُؾبٝس اُزخصصة٤خ ا٧خةشٟ 

هصٞس ك٢ ٓؾٞس أعبع٤بد ػِْ أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد ٖٓ ؽ٤ش أُٞاد اُز٢ رـط٤زٜب ك٢ٜ ُةْ رزطةشم 

ٝأُؼب٤٣ش ٝاُغٔؼ٤بد ا٤ُٜ٘ٔةخ، ٝأخ٬ه٤ةبد أُٜ٘ةخ ٝاُةٞػ٢ أُؼِٞٓةبر٢، إ٠ُ اُغ٤بعبد ٝاُزلش٣ؼبد 

ٝروزصش كة٢ رش٤ًضٛةب ػِة٠ أعبعة٤بد ػِةْ أُؼِٞٓةبد، ٝٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد ٝٓ٘ةبٛظ اُجؾةش كة٢ 

أٓب ٓؾٞس خذٓبد أُؼِٞٓبد ك٘غةذ إٔ رـط٤زةٚ أُٞظةٞػ٤خ ع٤ةذح إُة٠ ؽةذ ٓةب ٓةغ اُؼ٘بصةش . أُغبٍ

. ٞس ُٝٞ أٗٚ ُْ ٣ـط٢ عبٗجب ٛبٓبً أ٫ ٝ ٛٞ روة٣ْٞ خةذٓبد أُؼِٞٓةبداُز٢ ٣غت إٔ ٣زعٜٔ٘ب ٛزا أُؾ

كة٢ أُشرجةخ ا٧خ٤ةشح عةٞاء ٓةٖ ؽ٤ةش ػةذد أُةٞاد " إداسح ٗظةْ ٝخةذٓبد أُؼِٞٓةبد" ٣ٝ ر٢ ٓؾةٞس 

أُـطةةبح اُزةة٢ رزصةةق ثؼةةذّ ر٘ٞػٜةةب ٝرش٤ًضٛةةب كوةةػ كةة٢ إداسح اُ٘ٞػ٤ةةبد أُخزِلةةخ ٓةةٖ ٓؤعغةةبد 

اُؼ٤ِٔةبد : ُي إؿلبُٜةب ُغٞاٗةت ػذ٣ةذح ٓةٖ ػ٘بصةش اُزـط٤ةخ ٓضةَأُؼِٞٓبد ٝرغ٣ٞن أُؼِٞٓبد، ًةز

إ٫ إٔ رٞعٜةةبد . ا٩داس٣ةةخ ٝأُب٤ُةةخ، ٝإداسح أُؼشكةةخ ٝأُؼِٞٓةةبد، ٝإداسح ٝر٤ٔ٘ةةخ أُةةٞاسد اُجلةةش٣خ

، ؽ٤ش ثذأ اُزل٤ٌش عةذ٣ب ٓةٖ خة٬ٍ ُغةبٕ  2010ٝػبّ  2006اُوغْ اٜذد رؾ٫ٞ ًج٤شا ٓب ث٤ٖ ػبّ 

إ٠ُ ٓغة٠ٔ إداسح أُؼِٞٓةبد ٓةغ اػزٔةبد  ط٣ش ثزؾ٣َٞ ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞا٫ػزٔبد ا٧ًبد٢ٔ٣ ٝاُزطٞ

ثشٗةبٓظ دًزةٞساٙ ٩داسح أُؼشكةخ ، ثب٩ظةبكخ إُة٠ ٗوةَ اُوغةةْ رؾةذ ٓظِةخ أخةشٟ رزغةْ ؿبُجةب ثبُٞعةةٚ 

ؽةةٍٞ  1431ٝؽزةة٠ 1423سأ١ اُخش٣غةةبد ٓةةب ثةة٤ٖ ػةةبّ اعةةزط٬ع ْ ُةةزُي ًةةبٕ ٓةةٖ أُٜةة. ا٩داس٣ةةخ

ح ُٔشؽِةةخ اُجٌةةبُٞس٣ٞط ُِزؼةةشف ػِةة٠ ٓةةذٟ كبػ٤ِةةخ اُجشٗةةبٓظ ٓٞظةةٞع اُخطةةخ اُذساعةة٤خ أُطةةٞس
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، ثبُزش٤ًض  اُزؼ٢ٔ٤ِ ثوغْ ػِْ أُؼِٞٓبد ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ٝه٤بط ٗوبغ اُوٞح ٝ اُعؼق ك٤ٚ

ػِةة٠ ٓٞظةةٞع اٌُلةةبءاد اُةةز١ ٣زؼِةةن ثبُز ٤ٛةةَ ٩داسح ٓؤعغةةبد أُؼِٞٓةةبد ثٔةةب ك٤ٜةةب ٓةةٖ ٓصةةبدس 

صةةْ اُزؼةةشف ػِةة٠ سأ١  ًٝةةبٕ ٓةةٖ أُٜةةْ أ٣عةةب .عةةٞم اُؼٔةةَٝخةةذٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ةةب ٝأُزطِجةةخ كةة٢ 

ٓةةٖ أػعةةبء ٤ٛئةةخ اُزةةذس٣ظ ٝأُؾبظةةش٣ٖ ٝأُؼ٤ةةذ٣ٖ كةة٢   - كةة٢ أُشؽِةةخ اُضب٤ٗةةخ -ٓ٘غةةٞث٢ اُوغةةْ 

اُلطش٣ٖ ، ٣ٝ ر٢ رُي أُٞظٞع رٔلة٤ب ٓةغ اُزطةٞس اُغةبس١ كة٢ ٓغة٠ٔ اُوغةْ ، ثب٩ظةبكخ إُة٠ أ٣ةخ 

 .ٞٓبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خخ أُؼِرطٞساد ٓزٞهؼخ رٞاكوب ٓغ رطٞساد ث٤ئ

      

  ِؾىٍخ اٌذساعخ  - 4. 1

           

 إُة٠ أاةبسد، ؽ٤ةش أػة٬ٙث٘ذ اُجبؽضخ ٓلٌِخ ػ٠ِ رٞص٤خ دساعخ ظ٢ٔ٤ِ ٝاُؼٔةٞد١ أُةزًٞسح      

خش٣غبد هغْ أٌُزجةبد ٝأُؼِٞٓةبد / إعشاء دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٜذف اعزط٬ع أساء خش٣غ٢ ظشٝسح 

ؽٍٞ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُلخص٤خ ٝأُٜبساد اُز٢ رْ اًزغبثٜب ٖٓ رطج٤ةن ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض 

ٗٚ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ إؽصةبة٤خ ثة٤ٖ سدٝد أػعةبء ًٔب ٗزظ ػٖ اُذساعخ رارٜب أ، اُخطخ أُطٞسح

ٓؼبُغةخ أُؼِٞٓةبد ، ٝ إداسح أُؼشكةخ،  ا٤ُٜئخ اُزذس٣غة٤خ كة٢ ًة٬ اُلةطش٣ٖ كة٢ ٜٓةبساد اُجشٓغةخ ،

ٓٔةةب دػةةْ آساء  ،زطج٤ةن أدٝاد أُؼِٞٓةةبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ةبث اُخبصةةخ اٌُلةبءاد ا٤ُٜ٘ٔةةخثبُ٘غةجخ ُزطج٤ةةن 

اُجبؽضزةةبٕ كةة٢ رلغةة٤شٛٔب ٬ُخز٬كةةبد اُزةة٢ ٝسدد كةة٢ سدٝد ًةة٬ً ٓةةٖ أػعةةبء ٤ٛئةةخ اُزةةذس٣ظ كةة٢ 

رُةةي إُةة٠ إٔ اُوغةةْ ٫ صاٍ ٣شًةةض ػِةة٠ اُذساعةةخ اُ٘ظش٣ةةخ ُٝةة٤ظ ػِةة٠ اُزةةذس٣ت ٝأسعؼزةةب اُلةةطش٣ٖ 

ًغبة غِجخ اُزخصص ٜٓبساد ا٩داسح ٝا٩ػةذاد اُل٘ة٢ ٝاُزؼبٓةَ ٓةغ رٌُ٘ٞٞع٤ةب اُؼ٢ِٔ ٝا٤ُٔذا٢ٗ ٩

 .أُؼِٞٓبد 

 :ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓلٌِخ اُذساعخ ثبُلٌَ اُزب٢ُ

ل١للبط ِخشخللبد اٌخطللخ اٌذساعلل١خ اٌّطللٛسح ٌّشزٍللخ اٌجىللبٌٛس٠ٛط فللٟ لغللُ ػٍللُ ٘للً ٠ّىللٓ  -

 ؟اٌّؼٍِٛبد

 

  أ٘ذاف اٌذساعخ - 2. 9
 :ُؾب٤ُخ إ٠ُرٜذف اُذساعخ ا   

رٞظةة٤ؼ عةةِج٤بد ٝ إ٣غبث٤ةةبد رطج٤ةةن اُخطةةخ اُغذ٣ةةذح ٓةةٖ خةة٬ٍ رؾ٤ِةةَ أُوبثِةةخ اُلخصةة٤خ  (1

 ..ٛ 1423ك٢ اُلصَ اُص٤ل٢ ػبّ ُِطبُجبد اُخش٣غبد 

رؾذ٣ذ سؿجبد اُخش٣غبد ك٢ إ٣غبد ٓغبساد ٓزؼةذدح داخةَ رخصةص أٌُزجةبد ٝأُؼِٞٓةبد  (2

 .ُٔشؽِخ اُجٌبُٞس٣ٞط

عةٞم اُؼٔةَ  خ كة٢ثةٞٔطِاٌُلةبءاد ٝأُٜةبساد آُةغ  رٞظ٤ؼ ٓةذٟ رٔلة٢ اُخطةخ أُطةٞسح (3

 .9249وحتى 9241عام  ٓب ث٤ٖ اُغؼٞد١

أُؼِٞٓةةبد ػِةةْ كةة٢ هغةةْ  رؾذ٣ةةذ رٞعٜةةبد أػعةةبء ٤ٛئةةخ اُزةةذس٣ظ ٝأُؾبظةةش٣ٖ ٝأُؼ٤ةةذ٣ٖ (4

اٌُلةةبءاد ٝ أُٜةةبساد أُطِٞثةةخ ٗؾةةٞ ؽصةةٍٞ اُطبُجةةبد ػِةة٠  ثغبٓؼةةخ أُِةةي ػجةةذ اُؼض٣ةةض

 .آخش اُزٞعٜبد ٗؾٞ اُزط٣ٞشٝ ٓؼشكخ  ُؼَٔ اُغؼٞد١أُؼِٞٓبد ك٢ عٞم ا بد٧خصبة٤

 

 تغبؤلد اٌذساعخ - 2. 9
 :رغ٤ت اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُزغبؤ٫د اُزب٤ُخ          

 ؟ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُخش٣غبد ٓب ٢ٛ عِج٤بد ٝ إ٣غبث٤بد اُخطخ اُذساع٤خ أُطٞسح .1

ُٔشؽِةةةخ  أُؼِٞٓةةةبدػِةةةْ اُخش٣غةةةبد كةةة٢ إ٣غةةةبد ٓغةةةبساد ٓزؼةةةذدح داخةةةَ ٓةةةب ٓةةةذٟ سؿجةةةخ  .2

 اُجٌبُٞس٣ٞط؟

ٓةٖ اُخطةخ أُطةٞسح ُةذٟ اُطبُجةبد ٓب ٓذٟ رٞاكن اٌُلبءاد ٝ أُٜبساد أُزٞهةغ ؽصةُٜٞب  .3

أُؼِٞٓةةبد ثغبٓؼةةخ أُِةةي ػجةةذ اُؼض٣ةةض ٓةةغ ػِةةْ اُخش٣غةةبد ُٔشؽِةةخ اُجٌةةبُٞس٣ٞط كةة٢ هغةةْ 
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اٌُلبءاد ٝ أُٜبساد أُطِٞثخ ٧خصبة٢ أُؼِٞٓبد ك٢ عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١ ٓب ثة٤ٖ ػةبّ 

 ؟ 1431ٝؽز٠ 1423

أُؼِٞٓةبد ػِةْ كة٢ هغةْ  ٓب ٢ٛ رٞعٜبد أػعةبء ٤ٛئةخ اُزةذس٣ظ ٝأُؾبظةش٣ٖ ٝأُؼ٤ةذ٣ٖ .4

اٌُلةةبءاد ٝ أُٜةةبساد أُطِٞثةةخ  ٗؾةةٞ ؽصةةٍٞ اُطبُجةةبد ػِةة٠ ثغبٓؼةةخ أُِةةي ػجةةذ اُؼض٣ةةض

 ؟ ٝٓب ٢ٛ آخش اُزٞعٜبد ٗؾٞ اُزط٣ٞش؟أُؼِٞٓبد ك٢ عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١ بد٧خصبة٤

 

 ساعخاٌذ بدفشض١ - 5. 1

ا٤ُٜ٘ٔةةخ ٝاُلخصةة٤خ ٝثةة٤ٖ  دٛ٘ةةبى ػ٬هةةخ راد د٫ُةةخ إؽصةةبة٤خ ثةة٤ٖ اُؾصةةٍٞ ػِةة٠ اٌُلةةبءا .1

 .اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُزذس٣ت ا٤ُٔذا٢ٗ اُ٘ظش١ ٝاُؾبعٞث٢

ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُلخص٤خ ٝث٤ٖ  د٤ُظ ٛ٘بى ػ٬هخ راد د٫ُخ إؽصبة٤خ ث٤ٖ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اٌُلبءا .2

 .اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُزذس٣ت ا٤ُٔذا٢ٗ اُ٘ظش١ ٝاُؾبعٞث٢

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ   -6. 1

٫ ٣ضاٍ ا٩ٗزبط اُلٌش١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ اُوِخ ك٢ اُذساعبد اُز٢ رطشهذ إ٠ُ إػذاد اُخطػ ٝاُجةشآظ        

ًزُي كئٕ اُزط٣ٞش ك٢ خطػ ٝثشآظ أهغبّ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓةبد . أُؼِٞٓبدػِْ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٧هغبّ 

ٝدساعةبد اةبِٓخ ُؾبعةبد أُغزٔةغ  ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ػبٓةخ ُةْ ٣ج٘ة٠ ٝكةن إساةبداد ٓؼ٤بس٣ةخ ده٤وةخ

ؽ٤ةش إٔ ٗٞػ٤ةخ ًٝلةبءح اُؼةب٤ِٖٓ كة٢ ٓؤعغةبد رةٞك٤ش  ٝٓٞاهغ ػَٔ اُخش٣غ٤ٖ ٝاؽز٤بعبد اُغةٞم،

أُؼِٞٓبد رؼزٔذ أ٫ًٝ ٝأخ٤شاً ػ٠ِ ٝعٞد دساعبد أًبد٤ٔ٣خ ٓزٌبِٓخ رغزغ٤ت ٬ُرغبٛبد اُؾذ٣ضخ كة٢ 

ب ثبٌُلةبءاد ٝأُٜةبساد أُطِٞثةخ ُغةٞم رؼ٤ِْ ػِّٞ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓةبد ، ثب٩ظةبكخ إُة٠ اٛزٔبٜٓة

 .اُؼَٔ 

اٌُلبءاد ٝأُٜةبساد اُزة٢ ٣ج٤ٜ٘ةب ثشٗةبٓظ ُزُي ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٓؾبُٝخ اٌُلق ػٖ        

ؤصش كة٢ كبػ٤ِةخ إػةذاد اُوةٟٞ اُوغْ ٖٓ ٬ً اُذساعخ اُ٘ظش٣ةخ ٝاُزةذس٣ت اُ٘ظةش١ ٝاُؾبعةٞث٢ اُةز١ ٣ة

ك٤ش أُؼِٞٓةةبد ٓةةٖ خةة٬ٍ رو٤ةة٤ْ اُخطةةخ أُطةةٞسح ُٔشؽِةةخ زةةٞاُزةة٢ روةةّٞ ثٔؤعغةةبد اُاُؼبِٓةةخ كةة٢ 

ٓةةغ  ٜةةب ٓةةذٟ رٞاكوٝ ٓؼشكةةخ أُؼِٞٓةةبد ثغبٓؼةةخ أُِةةي ػجةةذ اُؼض٣ةةض ، ػِةةْ اُجٌةةبُٞس٣ٞط كةة٢ هغةةْ 

ٝعٜةخ ٗظةش اُخش٣غةبد ثٞعٜةخ ٗظةش ٓ٘غةٞث٢ اُوغةْ ُِز ًةذ ٓةٖ ٓوبسٗةخ ٓةغ ِجبد عةٞم اُؼٔةَ ، ٓزط

 :ت اُذساعخ اُؾب٤ُخ ، ُزا رٌزغإ٤ُٜباُز٢ ٣زْ اُزٞصَ صؾخ اُ٘زبةظ 

ًٜٞٗب دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ رٜةذف إُة٠ رؾذ٣ةذ ا٬ُٔٓةؼ أُخزِلةخ ُِخطةخ أُطةٞسح  :ِٕٙد١خأ١ّ٘خ  -1

ُٔشؽِةةخ اُجٌةةبُٞس٣ٞط كةة٢ هغةةْ ساةةةذ كةة٢ ٓغةةبٍ رؼِةة٤ْ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد كةة٢ أٌُِٔةةخ 

 .اُغؼٞد٣خاُؼشث٤خ 

ٓٞظةةغ  –وغةةْ اُؽ٤ةةش رٌلةةق ٝاهةةغ ا٫خةةز٬ف ثةة٤ٖ ٓخشعةةبد اُزؼِةة٤ْ كةة٢ : أ١ّ٘لخ تطج١م١للخ -2

 .اُخطخسؿْ رط٣ٞش  اُؼَٔ،ٝث٤ٖ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزطِجخ ٖٓ عٞم  –اُذساعخ 

 

 زذٚد اٌذساعخ ِٚدبٌٙب -7. 1

  اٌسذٚد اٌّٛضٛػ١خ 7:9:9
ػِةةْ ر٘بُٝةةذ اُذساعةةخ ثبُزؾ٤ِةةَ ٓخشعةةبد اُخطةةخ أُطةةٞسح ُٔشؽِةةخ اُجٌةةبُٞس٣ٞط كةة٢ هغةةْ          

شكةةةخ ٓةةةذٟ اًزغةةةبة اُطبُجةةةبد اُخش٣غةةةبد ُِٜٔةةةبساد أُؼِٞٓةةةبد ثغبٓؼةةةخ أُِةةةي ػجةةةذ اُؼض٣ةةةض ُٔؼ

٩خز٤ةةبس اُطبُجةةبد اُخش٣غةةبد دٕٝ ُٝؼةةَ أٛةةْ أُجةةشساد . ٝاٌُلةةبءاد ٓةةٖ اُخطةةخ أُطةةٞسح ُِوغةةْ

كوذ أظٜشد إؽصبة٤خ ػٔبدح اُوجٍٞ ٝاُزغغ٤َ اُخشع٤ٖ ُض٣بدح ػذد اُطبُجبد ػٖ اُطِجخ ثلٌَ ًج٤ش، 

% 2395ٛ  ثة ٕ ػةذد اُخش٣غةبد هةذ ثِةؾ ٗغةجخ 1431/ 1430ثبُغبٓؼخ ُِلصَ اُذساع٢ ا٧ٍٝ ػبّ 

ثب٩ظبكخ إ٠ُ سؿجخ اُجبؽضخ ك٢ ٓزبثؼخ اُطبُجةبد ٝٓوةبثِزٜٖ  اُوغْ،ٖٓ اُخش٣غ٤ٖ ك٢ % 1095ٓوبثَ 

ًٔةب رةْ اُزش٤ًةض ػِة٠  .ٝعٜب ُٞعٚ ٓٔب ٫ ٣زغ٠٘ ُٜب كة٢ هغةْ اُطِجةخ ؽغةت اُؼةشف ٝاُةذ٣ٖ ٝاُزوب٤ُةذ

د أُؼِٞٓةبد، ٝ اداسح ٓصةبدس أُؼِٞٓةبد، ٝ اسثؼخ ٓغةب٫د ٓٞظةٞػ٤خ كة٢ دساعةخ اداسح ٓؤعغةب
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ػ٠ِ اٜٗب أُ٘طِن ًٔٞاد ٓؾٞس٣ةخ ُذساعةخ  --اداسح خذٓبد أُؼِٞٓبد، ٝاداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 .ًَ ٖٓ اداسح أُؼِٞٓبد ٝاداسح أُؼشكخ

 اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ 7:4:9

ػِةْ س٣ٞط كة٢ هغةْ اهزصشد اُذساعخ ػ٠ِ ه٤بط ٓخشعبد اُخطةخ أُطةٞسح ُٔشؽِةخ اُجٌةبُٞ        

أُؼِٞٓبد ثلطش اُطبُجبد ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثٔؼ٘ة٠ ػةذّ اة٤ُٞٔزٜب ُوغةْ اُطة٬ة أٝ أهغةبّ 

 .ٓٔبصِخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧خشٟ

 اٌسذٚد اٌض١ِٕخ  7:4:9

ثة٤ٖ ػةبّ أُؼِٞٓبد ُٔذح أسثؼةخ كصةٍٞ دساعة٤خ ٓةب ػِْ اهزصشد اُذساعخ ػ٠ِ خش٣غبد هغْ        

 . 1431ٝؽز٠ 1423

 

 ِقطٍسبد اٌذساعخ  -8. 9

 Efficiency:                                                                                   اٌُلبءح - 29191

.٢ٛ أُؼشكخ ٝ أُٜبسح ا٬ُصٓخ ٧داء اُٞظ٤لخ ثطش٣وخ كبػِخ         
(2)

 

 

 Professional efficiency                :                             اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ - 29291

.٢ٛ اُغٞدح ٝ اٌُلبءح ك٢ ا٧داء ُغ٤ٔغ ٓغزِضٓبد ٝٓزطِجبد ٝخذٓبد أُٜ٘خ 
(3)

  

 :  Competencies ٝاٌُلبءاد  

ًٔةب  رؼةشف عٔؼ٤ةخ " *أُؼشكخ ٝأُٜبسح ا٬ُصٓخ ٧داء اُٞظ٤لخ ثطش٣وةخ كبػِةخ " اٌُلبءاد ٢ٛ 

ثبٜٗب رزؼِةن   Professional Competenciesد ا٤ُٜ٘ٔخ اٌُلبءا SLAأٌُزجبد أُزخصصخ 

ثٔؼشكةةخ أُزةةذسة ثٔصةةبدس أُؼِٞٓةةبد ،ٝ اُٞصةةٍٞ إ٤ُٜةةب،  ٝاُوبث٤ِةةخ ػِةة٠ ا٫عةةزخذاّ ، ٛةةزٙ 

 (4). أُؼشكخ  ً عبط ٖٓ اعَ روذ٣ْ أعٞد ٗٞػ٤خ ٖٓ خذٓبد أُؼِٞٓبد

 

 Skill                                    :                                               أُٜبسح - 29391

٢ٛ ٓب ٣صذس ػٖ اُلشد ٓةٖ عةِٞى ُلظة٢ أٝ ٜٓةبس١ ٝٛةزا ا٧داء ػةبدح ٓةب ٣ٌةٕٞ ػِة٠ ٓغةزٟٞ 

 ٓؼ٤ٖ ٣ظٜش ٓ٘ٚ اُوذسح أٝ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ أداء ػَٔ ٓؼ٤ٖ
(5).

 

 

 اٌتؼش٠فبد الإخشائ١خ

 Graduated students          :                                  اُطبُجبد اُخش٣غبد -2. 4 .1

اُؼض٣ةض أُؼِٞٓةبد ثغبٓؼةخ أُِةي ػجةذ ػِةْ اُطبُجبد ا٬ُر٢ أرٖٔٔ اُخطخ اُذساع٤خ ك٢ هغْ  ٖٛ

 . اُغبػبد أُؼزٔذح ُِزخشطػ٠ِ ٝص٤وخ اُزخشط ثؼذ اٗزٜبء  ٖٝؽصِ

 

 ِٕٙح اٌذساعخ - 9. 9

ٓةب ٗلةش ٓةٖ إٗزةبط ٣زٔضَ ك٢ ػشض ٝٓ٘بهلخ اُذساعبد اُغبثوخ ٝٓشاعؼةخ : اُغبٗت اُ٘ظش١ .1

كٌش١ ثبُِـخ اُؼشث٤خ ٝاُِـخ ا٫ٗغ٤ِض٣خ ٖٓ اُوذ٣ْ إ٠ُ اُؾذ٣ش ػةٖ ٓٞظةٞع رطة٣ٞش اُخطةػ 

 .اُذساع٤خ اُخبصخ ثوغْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓذاسط أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد

 : اُغبٗت اُزطج٤و٢ .2

ُِذساعةخ ٝاُةز١  أُغزٔةغ اٌُِة٣ٝ٢لةَٔ   Survey method: رْ اعةزخذاّ أُةٜ٘ظ أُغةؾ٢ - أ

ٓةةب ثةة٤ٖ ػةةبّ ٧سثؼةةخ كصةةٍٞ دساعةة٤خ ٓةةٖ اُطبُجةةبد اُخش٣غةةبد ػةةذد خٔغةةٕٞ ٓلةةشدح ٣ٔضةةَ 

 ػةذد، ث٤٘ٔةب ثِةؾ أُؼِٞٓةبد ثغبٓؼةخ أُِةي ػجةذ اُؼض٣ةض ػِةْ كة٢ هغةْ  1431ٝؽز٠ 1423

ٝرُةةي ثٜةةذف  ٓلةةشدح ٝٛةةٞ ٓةةب ٣ٔضةةَ ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ ،( 33) ا٫عةةزج٤بٗبد أٌُزِٔةةخ ا٩عبثةةخ

ٍ كبػ٤ِخ ٓخشعبد اُخطخ اُذساعة٤خ أُطةٞسح ػِة٠ ص٣ةبدح اٌُلةبءاد ٝ اعزط٬ع آساءٖٛ ؽٞ

رةْ ا٠ُٝ٧ اُزة٢  عزجبٗٚا٩ُٝزؾو٤ن رُي رْ رص٤ْٔ  ،أُٜبساد ا٬ُصٓخ ُغٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١

رٞص٣ؼٜب ثبعزخذاّ غش٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼلٞاة٤خ اُوصذ٣خ ٝرُي ػٖ غش٣ن رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اُطبُجبد 



 

 

6 

كة٢ رصة٤ْٔ ا٫عةزج٤بٕ  خاػزٔةذد اُجبؽضةهةذ ٝ. ٔؾذدح أػ٬ٙك٢ اُلزشاد اُ ك٢ اُلؼت أُخزِلخ

 2002ُؼبّ  ػ٠ِ دساعخ ظ٢ٔ٤ِ ٝاُؼٔٞد١
 (5 ).

 

رْ رٞص٣غ ا٫عزجبٗخ اُضب٤ٗخ ػِة٠ أػعةبء ٤ٛئةخ اُزةذس٣ظ ٝٓ٘غةٞث٢ اُوغةْ كة٢ اُلةطش٣ٖ ػةٖ  - ة

رةْ اُؾصةٍٞ ػِة٠  (30)غش٣ةن اُجش٣ةذ ا٫ٌُزشٝٗة٢ اُةز١ ثِةؾ ك٤ٜةب أُغزٔةغ اٌُِة٢ ُِذساعةخ 

  .ػلش اعزج٤بٕ ٌٓزَٔ اُشدٝد ٓب اٌَ اُؼ٤٘خ اُضب٤ٗخ ُِذساعخصٔب٤ٗخ 

ؽ٤ةش رٔةذ  ،رْ اعزخذاّ أعِٞة أُوبثِخ اُلخص٤خ ث٤ٖ خٔغخ غبُجةبد ٓةٖ ٓغزٔةغ اُذساعةخ  - د

أُؼِٞٓةبد ػِةْ رؾذ٣ذ ا٣٫غبث٤ةبد ٝاُغةِج٤بد اُخبصةخ ثزطج٤ةن اُخطةخ أُطةٞسح ُوغةْ  ٜب ك٤

 .ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض

رةةْ اعةةزخذاّ دسعةةبد أُٞاكوةةخ  ٝأعةةِٞة اُشرةةت كةة٢ ا٧عةةئِخ ثبعةةزخذاّ : أُةةٜ٘ظ ا٩ؽصةةبة٢ - س

ُٔؼشكةخ ٗزةبةظ أساء اُطبُجةبد اُخش٣غةبد ػةٖ غش٣ةن رؾ٤ِةَ ا٫عةزج٤بٗبد  SPSS  ثشٗةبٓظ 

ثب٩ظةبكخ إُة٠  ٝاعزخذاّ أعِٞة اُغذاٍٝ ٝاُزٌشاساد ٝاُشعٞٓبد اُج٤ب٤ٗةخ ٝاُ٘غةت أُئ٣ٞةخ

 .ٓشثغ ًب١ ٝأُزٞعطبد

 

 ٌٕظش٠خاٌذساعخ ا :ثب١ٔبا 

اُذساعبد اُغبثوخ ٓةٖ ا٩ٗزةبط اُلٌةش١ ثؼط ك٢ اُغضء اُزب٢ُ ٖٓ اُذساعخ ع٤زْ اعزؼشاض            

دساعةخ ٓغةؾ٤خ ، اُذساعةبد ٝٓةٖ رِةي  .ثبُِـز٤ٖ اُؼشث٤خ ٝا٫ٗغ٤ِض٣خ  ر٘بص٤ُبً ٖٓ اُوذ٣ْ إُة٠ اُؾةذ٣ش 

شاف اؽز٤بعةةبد ًٝبٗةةذ رٜةةذف إُةة٠ اخز٤ةةبس ٗٔةةٞرط ٫عزلةة ،ّ 1322هبٓةةذ ثٜةةب ا٤ُٞٗغةةٌٞ كةة٢ ػةةبّ 

أُ٘طوةةخ ٓةةٖ ا٤ُٜ٘ٔةة٤ٖ كةة٢ ٓغةةبٍ أُؼِٞٓةةبد ٝأاةةبسد اُ٘زةةبةظ إُةة٢ ٝعةةٞد ٗوةةص كةة٢ ا٤ُةةذ اُؼبِٓةةخ 

ٝ إُة٠  إٔ ٓؤعغةبد ا٩ػةذاد ؿ٤ةش هةبدسح ػِة٠ رِج٤ةٚ اؽز٤بعةبد عةٞم  ٢أُخزصخ ك٢ ٓ٘طوٚ اٌُبس٣ج

.اُؼَٔ
(6)

 

 1323ا٩ػة٬ّ كة٢ ػةبّ  ٝك٢ أُـشة هبّ أُشًض اُٞغ٢٘ ُِزٞص٤ن ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓذسعٚ ػِةّٞ        

ثذساعةةخ ػِةة٠ ٓغةةزٟٞ اُةةٞغ٢٘ ؽةةٍٞ ا٤ُةةذ اُؼبِٓةةخ كةة٢ هطةةبع أُؼِٞٓةةبد ٝاُزٞص٤ةةن ٝعةةؼذ اُذساعةةخ 

راد  خ ٝا٩داس٣ةةاُزؼةةشف إُة٠ اُؼٞآةةَ ا٫هزصةةبد٣خ  -1:خ ثبُزؾذ٣ةذ إُةة٠ رؾو٤ةةن  أسثؼةٚ أٛةةذاف سة٤غةة٤

رو٤ةة٤ْ  - 3. صةة٤لٜبرؾذ٣ةةذ ٓؤعغةةبد أُؼِٞٓةةبد ٝرٞ -2 .اُزةة ص٤ش ػِةة٠ هطةةبع أُؼِٞٓةةبد ٝاُزٞص٤ةةن

رؾو٤ةةن اُزةة٢ رؼٔةةَ ػِةة٠ ٔغةةزِضٓبد اُرؾذ٣ةةذ  -4 .اؽز٤بعةةبد أُـةةشة ٓةةٖ أخصةةبة٢٤ أُؼِٞٓةةبد

ٝأظٜةشد اُ٘زةبةظ ظةؼق إػةذاد ا٤ُٜ٘ٔة٤ٖ . ػذاد ٝث٤ٖ اُزلـ٤َ ك٢ هطةبع أُؼِٞٓةبد٩أُٞاءٓخ ث٤ٖ ا

 خ ؤعغةةٓ 522ٓةةٖ ثةة٤ٖ أخصةةبة٢٤ أُؼِٞٓةةبد اُؼةةب٤ِٖٓ ثٔؤعغةةبد أُؼِٞٓةةبد ٝاُزةة٢ ٣جِةةؾ ػةةذدٛب 

ٗةٚ ٣زةٞاكش ُةذ٣ٜب ػةذد ًةبف ٓةٖ أخصةبة٢٤ ث ٓةٖ رِةي أُؤعغةبد % 22أ١  خٓؤعغة 162أابسد ٝ

ٖٓ إعٔب٢ُ  %296أُؼِٞٓبد ٖٓ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝارعؼ إٔ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع ٫ ٣ٔضِٕٞ عٟٞ 

.ا٫ؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ
(1)

 

 بٟ اعزغبثخ ا٩ػذاد اُز١ ٣ٞكشٛؽٍٞ ٓذ خ ٤ٓذا٤ٗ خ ثذساع1332ٝهبّ ثٞ ػضٙ ٝهذٝسٙ ك٢ ػبّ        

ًَ ٖٓ أُؼٜذ اُؼةب٢ُ ُِزٞص٤ةن ٝٓؼٜةذ اُصةؾبكخ ٝػِةّٞ ا٧خجةبس ٫ؽز٤بعةبد عةٞم اُؼٔةَ كة٢ هطةبع 

 65رٌةٕٞ ٓغزٔةغ اُذساعةخ ٓةٖ ، ؽ٤ةش أُؼِٞٓبد ك٢ رٞٗظ ٝعٔؼذ أُؼِٞٓبد ػٖ غش٣ن اعةزجبٗٚ

ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد ػ٘ذ سظب ٓذساء  خًٝللذ ٗزبةظ اُذساعخ ػٖ اسرلبع دسع ،ُِٔؼِٞٓبد خٓؤعغ

 ،سظةبْٛ ٓزٞعةطٚ ثبُ٘غةجخ ٌُِٔزج٤ة٤ٖ  ٝأٌُزج٤ة٤ٖ أُغةبػذ٣ٖ خأُغبػذ٣ٖ ٝك٢ أُوبثةَ ًبٗةذ دسعة

ٝأابسد اُ٘زبةظ أ٣عب إ٠ُ رلٞم ا٧ٓ٘بء ػ٠ِ ثو٤ٚ ص٬ٓةْٜ ك٢ ٓغبٍ إروبٕ اُِـبد ٝا٫رصبٍ اُجلش١ 

.ٝك٢ اُؼ٤ِٔبد اُلٌش٣خ
(2)

 

ُِذساعةخ اُغةبثوخ  خّ ثذساعخ أخشٟ عبءد ٓزٔٔة1333اُز١ ٤ِ٣ٚ  ٝهبّ هذٝسٙ ٝثٞػضح ك٢ اُؼبّ       

أُزؼِوةةخ ثبُٔٞاءٓةةخ ثةة٤ٖ ا٩ػةةذاد ٝاُزلةةـ٤َ كةة٢ هطةةبع أُؼِٞٓةةبد كةة٢ رةةٞٗظ ٝعةةؼذ ٛةةزٙ اُذساعةةخ 

إٔ ػشض أخصبة٢٤ أُؼِٞٓبد ٫ ٣ِج٢ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ : ا٤ُٔذا٤ٗخ إ٠ُ اخز٤بس اُلشظ٤خ اُزب٤ُخ

ػةةٖ ٓشاًةةض  ٍٞٓغةةئ 65د اُذساعةةخ ثٞاعةةطخ اعةةزجبٗٚ أسعةةِذ إُةة٠ إ٫ ثلةةٌَ عضةةة٢ ٝرةةْ عٔةةغ ث٤بٗةةب

رٞصِذ اُذساعخ إ٠ُ ٗزبةظ ر٤َٔ إُة٠ دػةْ اُلشظة٤خ أُطشٝؽةخ ؽ٤ةش ثةشص ػةذّ رٞاكةن  ،أُؼِٞٓبد

.ث٤ٖ ػشض أخصبة٢٤ أُؼِٞٓبد ٓغ اُطِت ػ٤ِْٜ ٖٓ هجَ عٞم اُؼَٔ
(3)

 



 

 

1 

ٜةةب اُزؼةةشف ػِةة٠ أُوةةشساد ّ ٗلةةش أُشؿ٬ٗةة٢ دساعةةخ ػ٤ِٔةةخ ًةةبٕ اُٜةةذف 1335٘ٓٝكةة٢ ػةةبّ       

اُذساع٤خ كة٢ ٓغةبٍ رو٤٘ةخ أُؼِٞٓةبد اُخبصةخ ثةبُجشآظ ا٧ًبد٤ٔ٣ةخ ُٔشؽِةخ اُجٌةبُٞس٣ٞط ثغبٓؼةبد 

ًٝبٗةةذ ٓةةٖ أٛةةْ ٗزةةبةظ ٛةةزٙ اُذساعةةخ  .أٌُِٔةةخ اُؼشث٤ةةخ اُغةةؼٞد٣خ ٜٝٓ٘ةةب هغةةْ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد

٢ أُزٔضِةةخ كةة٢ أُؼِٞٓةةبد ٝ ا٫ٛزٔةةبّ ثئػةةذاد اخزصبصةة٢ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد ٓةةٖ ع٤ٔةةغ اُ٘ةةٞاؽ

.اُ٘ظْ ٝ اُزو٤٘خ
(10)

 

ّ  دساعةةةزٚ اُزةةة٢ رزؾةةةذس ػةةةٖ ٓٞظةةةٞع رطةةةٞس رٌُ٘ٞٞع٤ةةةب 1335ٝٗلةةةش اٌُج٤غةةة٢ كةةة٢ ػةةةبّ       

سًةض ك٤ٜةب ػِة٠ أُلةبًَ اُزة٢ ٣ؼةب٢ٗ ٜٓ٘ةب ،أُؼِٞٓبد ٝٝاهةغ رةذس٣ظ ػِةّٞ أُؼِٞٓةبد كة٢ رةٞٗظ 

ًٝبٗذ أْٛ ٓوزشؽبد . اُزٞٗغ٤خ خبصخ  ٝاُزغشثخ ،هطبع رذس٣ظ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞغٖ اُؼشث٢ ػبٓٚ

اُذساعةةخ إٔ ٣ةةزْ رٌةة٣ٖٞ ُغ٘ةةخ رـ٤٤ةةش ٝ إصةة٬ػ اُجةةشآظ ٝ أُ٘ةةبٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِةةخ كةة٢ هغةةْ أٌُزجةةبد ٝ 

.أُؼِٞٓبد
(11)

 

ّ سعةةبُزٜب اُزةة٢ سًةةضد ك٤ٜةةب ػِةة٠ روةة٣ْٞ أهغةةبّ أٌُزجةةبد ٝ 1336ٝهةةذٓذ ثبٗبعةةخ كةة٢ ػةةبّ      

ٝاػزٔةذد ثبٗبعةٚ كة٢ . ُِزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُةز١ روةّٞ ثةٚأُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼبد ٝ ا٤ٌُِبد اُغؼٞد٣خ 

رو٣ٜٞٔب ُزِي ا٧هغبّ ػِة٠ ٓؼ٤ةبس ٝظةؼزٚ ٤ُزلةن كة٢ ث٤٘زةٚ ٓةغ أُؼ٤ةبس اُةز١ رزج٘ةبٙ عٔؼ٤ةخ أٌُزجةبد 

ُٝخصذ اُجبؽضخ ٗزبةظ اُذساعخ ك٢ إٔ اُخطػ اُذساع٤خ اُزبثؼخ ٧هغبّ أٌُزجةبد  .A L Aا٧ٓش٤ٌ٣خ 

رغبٛب ٓزضا٣ذا ٗؾٞ إظبكخ ٓوشساد ك٢ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ٝ رطج٤وبرٜب ٓةٖ ٝ أُؼِٞٓبد اُغؼٞد٣خ رظٜش ا

.اعَ إًغبة اُط٬ة أُٜبساد اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اعزخذاّ رِي اُزو٤٘بد
(12)

 

ّ  دساعخ رو٤ٔ٤ٚ ٧داء أهغبّ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼةبد 1336ٝأٗغضد ثبٗبعٚ ك٢ ػبّ       

 ،ٝاخزجبس أسثغ كشظ٤بد خػٖ عجؼٚ أعئِخ ثؾض٤ خعبث٩ذ إ٠ُ ا٤ًِٝبد أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٛذك

ٖٓ اُطة٬ة اُةز٣ٖ ٣لةؼشٕٝ ثب٫عةزلبدح % 5691ٝأكعذ اُذساعخ إ٠ُ عِٔٚ ٖٓ اُ٘زبةظ ٖٓ ث٤ٜ٘ب إٔ 

ٖٓ ثؼط أُوشساد اُذساع٤خ ٣شعؼٕٞ رُي إ٠ُ دساعخ ثؼط أُوشساد ٗظش٣ب ثؼ٤ذا ػةٖ أُٔبسعةخ 

دساعزْٜ دٝاكغ ٤ٜ٘ٓٚ ٓجٌشح حُْ رزٌٕٞ ُذ٣ْٜ خ٬ٍ ٓذْٜٓ٘ ث ٗٚ %2295اُؼ٤ِٔخ ًٔب أكبد 
(.13)

 

ٛذكذ إ٠ُ اُزؼةشف إُة٠ ا٫رغبٛةبد اُٞظ٤ل٤ةخ  خّ  دساعخ ٤ٓذا1331٤ٗٝأٗغض اُغش٣ؾ٢ ك٢ ػبّ       

ُخش٣غ٢ أهغبّ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝا٧عجبة ٝاُةذٝاكغ ُٜةزٙ اُزٞعٜةبد 

ُز٢ ٣لةـِٜٞٗب ٝأكعةذ اُذساعةخ إُة٠ ٗزةبةظ أظٜةشد إٔ ٛ٘ةبى رٞعٜةبد ٝٓذٟ اُشظب ػٖ اُٞظبةق ا

أهٟٞ ُذٟ ٛؤ٫ء اُخش٣غ٤ٖ ٗؾٞ اُزذس٣ظ ٝٝصاسح أُؼبسف ثذ٫ ٖٓ اُؼَٔ كة٢ أٌُزجةبد ُٔةب ٣ةٞكشٙ 

.٫ ٣ٞكشٛب اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أٌُزجبد خاُزذس٣ظ ٖٓ ٓضا٣ب ٝظ٤ل٤خ ٝٓب٤ُٚ ٝاعزٔبػ٤
(14)

 

 خّ  دساعخ ؽٍٞ خش٣غ٢ ٤ًِةٚ ا٥داة ٝعةٞم اُؼٔةَ كة٢ عةِط1332٘ٝأػذ اُذهظ ٝثذس ك٢ ػبّ     

ػٔةةبٕ اػزٔةةذد ػِةة٠ رؾ٤ِةةَ إؽصةةبءاد رةةْ اعةةزوبؤٛب ٓةةٖ عبٓؼةةٚ اُغةةِطبٕ هةةبثٞط ٝٓةةٖ دساعةةخ 

ٖٝٓ ٗزبةظ اُذاسعخ 1331ر٘ظ٤ْ ٣ّٞ اُخش٣غ٤ٖ ث٤ٌِخ ا٥داة هذ أعشرٜب خ٬ٍ  خًبٗذ ُغ٘ خاعزط٬ػ٤

غبُجةب 116(  1331-1331 ) د هةذ ثِةؾ خة٬ٍ اُلزةشحإٔ ػذد خش٣غ٢ هغْ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓةب

ٝهةذ ( خخش٣غة 26) %5195ٝا٩ٗةبس ( خش٣غةب 21) %4295ٓضَ اُزًٞس ظٖٔ ٛزا اُؼذد  ،ٝغبُجخ

ًٔةةب أاةةبسد ٗزةةبةظ  ،ٓةةٖ إعٔةةب٢ُ اُخةةش٣غ٤ٖ خةة٬ٍ اُلزةةشح ٗلغةةٜب% 1391ٓضةةَ ٛةةؤ٫ء اُخش٣غةةٕٞ 

ٝ إٔ ٓؼةذٍ اُجطبُةخ كة٢  ،اُؾٌة٢ٖٓٞٓ ٛؤ٫ء اُخةش٣غ٤ٖ ٣ؼِٔةٕٞ ثبُوطةبع % 3093اُذساعخ إ٠ُ إٔ 

% . 691اُوطبع ٫ ٣زغبٝص 
(15)

 

ّ هذّ ػجذ اُٜبد١ دساعخ ٓغؾ٤خ رٜذف إ٠ُ اُزؼةشف ػِة٠ ٝاهةغ رةذس٣ظ رو٤٘ةبد 1332ٝك٢ ػبّ      

أُؼِٞٓبد ك٢ عذ أهغبّ أًبد٤ٔ٣خ ُذساعخ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ثٔصش ٝرُي ُج٤بٕ ٓةذٟ ٬ٓءٓزٜةب 

ٝخِصذ ٛزٙ اُذساعخ ث٘ز٤غةخ ٝٛة٢ إٔ ٓوةشساد رو٤٘ةخ . وزشؽبد ثل ٜٗب٬ُؽز٤بعبد ٝروذ٣ْ ثؼط أُ

.أُؼِٞٓبد رز٘ٞع ر٘ٞػب ٝاظؾب ٖٓ هغْ ٥خش
(16)

 

ّ هةبّ اُؼغةبك٤ٖ ثذساعةخ ٓٔبصِةخ ػةٖ ٝاهةغ هغةْ أٌُزجةبد ٝ أُؼِٞٓةبد ثغبٓؼةخ 1332ٝك٢ ػةبّ      

ُجبؽةش ٗز٤غةخ إٔ اُة٘ٔػ دٓلن ر٘بٍٝ ك٤ٜةب كِغةلخ أُ٘ةبٛظ اُذساعة٤خ ُٔشؽِةخ اُجٌةبُٞس٣ٞط ٝأخِةص ا

اُ٘ظش١ ٣ـِت اُ٘ٔػ اُؼ٢ِٔ ثبُ٘غجخ ُِٔوشساد اُذساع٤خ ٝ إٔ أُ٘بٛظ اُذساع٤خ ك٢ اُوغْ ؿ٤ةش ًبك٤ةخ 

.٩ػذاد ا٧خصبة٤٤ٖ ٝ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد
(11)
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بٛةذ ّ  إُة٠ أُطبثوةخ ثة٤ٖ ٓخشعةبد أُؼ1333ٝٛذكذ دساعةخ هةبّ ثٜةب صآغزبٗٞعةز٢ كة٢ ػةبّ       

ٝاؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ ٝٓزطِجبرٚ ٖٓ أُٜٔبد اُٞظ٤ل٤خ ٝاػزٔذد  خ٣٤جٝاُزذسٝأُؤعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُذساعخ أعِٞة أُوبثِخ ٓغ أسثبة اُؼَٔ ُٔؼشكٚ اؽز٤بعبرْٜ ٝرٞصةِذ اُذساعةخ إُة٠ إٔ ثةبُشؿْ ٓةٖ 

ٓةٖ اُلئةخ  ٓةْٜ٘% 40عةذا ٝإ  حإ٫ إٔ ٗغجٚ اُؼبغ٤ِٖ ًبٗذ ًج٤ش 1332ػبّ % 5396ٗغجٚ اُزؼ٤٤ٖ

.ثغجت ػذّ آز٬ًْٜ ُِٜٔبساد ٝاُخجشاد أُطِٞثخ خع٘ 30اُؼٔش٣خ اهَ ٖٓ 
(12)

 

ّ ؽةةٍٞ ثةةشآظ رةةذس٣ظ ػِةةّٞ أٌُزجةةبد ٝ 2000ٝهةةبّ اُةةٞسد١ ث٘لةةش دساعةةخ رو٤ٔ٣ٞةةخ كةة٢ ػةةبّ     

. أُؼِٞٓبد ثغبٓؼخ ص٘ؼبء ٝاُز٢ أٝظؼ ٖٓ خ٬ُٜب ٓذٟ ؽبعةخ اُة٤ٖٔ ُِٔؼِٞٓةبد ٝ اُوةٟٞ اُؼبِٓةخ

أْٛ ٬ٓؽظبرٚ ؽٍٞ أُٜ٘ظ اُذساع٢ اٗٚ ٫ ٣ؼذ اُطِجخ ثلٌَ ًةبف ُِٔزطِجةبد اُلؼ٤ِةخ اُزة٢ ًٝبٕ ٖٓ 

عزٞاعْٜٜ ػ٘ذ اُؼَٔ ٝإ ؿبُج٤ةخ أػعةبء ٤ٛئةخ اُزةذس٣ظ ٣شًةضٕٝ ػِة٠ اُغبٗةت اُ٘ظةش١ أًضةش ٓةٖ 

.اُزطج٤و٢
(13)

 

ّ اُزةة٢ عةةِطذ اُعةةٞء ػِةة٠ ٝاهةةغ رةةذس٣ظ ػِةةْ 2000صةةْ عةةبءد دساعةةخ اُلةةٜشث٢ِ كةة٢ ػةةبّ      

ٌٔزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ك٢ اُغبٓؼبد ٝ أُؼبٛذ اُؼشث٤خ ٝإظٜبس ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ثشآغٜةب ٓةغ اُ

إٔ ٛ٘ةبى : ٝخشعذ اُذساعةخ ثبُؼذ٣ةذ ٓةٖ اُ٘زةبةظ أٜٛٔةب. إػطبء رصٞس ػٖ أعب٤ُت رذس٣ظ ٛزا اُؼِْ

ص ارغبٛبد ه٣ٞةخ ٝؽذ٣ضةخ ثةذػٞاد ٗؾةٞ إدساى اُزـ٤ةشاد كة٢ اُج٤ئةخ ٝ اُؾبعةخ ٝ اُغةٞم ٣٩غةبد كةش

.ػَٔ عذ٣ذح ٓغ اعزضٔبس ٝاظؼ ُِٔ٘بٛظ ٝأ٤ٔٛزٜب ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد
(20)

 

ّ هبٓذ ٓز٢ُٞ ث٘لش دساعخ أػذرٜب ثؼ٘ٞإ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضةخ كة٢ رؼِة٤ْ ػِةّٞ 2000ٝك٢ ػبّ       

أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ك٢ ثش٣طب٤ٗب ٓغ اُزش٤ًض ػِة٠ هغةْ دساعةبد أُؼِٞٓةبد ٝ أٌُزجةبد ثغبٓؼةخ 

ٝٛٞ إٕ أٛةْ اُزـ٤ةشاد كة٢ ، ٝخزٔذ دساعزٜب ث٬ٔؽظخ ٛبٓخ. ك٤شا ً٘ٔٞرط ُزطج٤ن ٛزٙ ا٫رغبٛبد٫

أُٜ٘ظ اُجش٣طب٢ٗ ٛةٞ اُض٣ةبدح كة٢ أُوةشساد أُؾٞس٣ةخ ٝٗوصةبٕ كة٢ ٓغةب٫د اُزخصةص ًٌٔزجةبد 

.ا٧غلبٍ ٝاعزجذاٍ ٛزٙ أُوشساد ثٔوشساد ك٢ إداسح أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد
(21)

 

٢ ٗلظ اُؼبّ هبٓذ ٓز٢ُٞ ثؼَٔ دساعخ أخشٟ رٜذف إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ كة٢ ٝك     

: ًٝللذ ٛزٙ اُذساعخ ػٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زةبةظ أٜٛٔةب. ر ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد

ػِة٠ إٔ اُزـ٤شاد اُز٢ أؽذصزٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أٗلطخ أٌُزجبد ٝأعٜضح أُؼِٞٓبد راد ر ص٤ش ٝاظؼ 

.ٓ٘بٛظ أهغبّ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد
(22)

 

كة٢ عبٓؼةٚ ٣ٝغٌٞٗغةٖ ثذساعةخ ٓةذٟ رة ص٤ش ٓؾذٝد٣ةخ اُزغةغ٤َ كة٢ ػةذد ٓةٖ  حا٩داسٝاٛزْ هغةْ      

ًٝةةبٕ اُٜةةذف ٓةةٖ اُذساعةةخ  ٛةةٞ اٌُلةةق ػةةٖ اُزخصصةةبد اُزةة٢ روةةغ ظةةٖٔ  ،خا٧ًبد٤ٔ٣ةةاُجةةشآظ 

ٝٓةةٖ صةةْ ٝصةةق  خا٧ًبد٤ٔ٣ةةآظ وةةشاساد ٝخطةةػ اُجةةشٔأُؼِٞٓةةبد اُةةٞاسدح ثلةةبٕ عةةٞم اُؼٔةةَ ٝاُ

ٝرٞصِذ اُذاسعخ إ٠ُ إٔ  ،أُٔبسعخ اُلؼ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ رِي أُؼِٞٓبد ُزؾذ٣ذ اُخطٞح اُزب٤ُخ

.ٛ٘بُي ػذد ٖٓ اُؼوجبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اعزخذاّ رِي أُؼِٞٓبد
(23) 

ٜٜةب ّ  ٛةذكذ إُة٠ اُزؼةشف ػِة٠ اُصةؼٞثبد اُزة٢ ٝاع2000ٝاػذد أُؼٔش١ دساعةخ كة٢ ػةبّ      

ّ ثؼذ رخشعْٜ عٞاء ك٢ اُجؾش ػةٖ ٝظ٤لةخ أٝ  1333-1330خش٣غٞ عبٓؼٚ اُغِطبٕ هبثٞط ُلزشح 

خش٣غةةةب ٓةةةٖ ٓخزِةةةق  350ثذا٣ةةةخ ؽ٤ةةةبرْٜ اُؼ٤ِٔةةةخ ٝهةةةذ رةةةْ اػزٔةةةبد ػ٤٘ةةةٚ ٓةةةٖ اُخةةةش٣غ٤ٖ هٞآٜةةةب 

ٖٓ اُخش٣غ٤ٖ ٣ؼزوذٕٝ أْٜٗ دسعٞا ٓوةشساد ؿ٤ةش %5296ٝرٞصِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ  ،اُزخصصبد

ٜٝٓبساد ا٫رصةبٍ ٝاُؾبعةٞة  ح ا٩داسْٜٓ٘ ٣شٕٝ اعزجذاُٜب ثٔوشساد ك٢ % 3391ظشٝس٣خ ٝإ 

ٖٓ اُخش٣غ٤ٖ هذ ٝاعٜٞا صؼٞثخ ك٢ اُؾصةٍٞ ػِة٠ اُؼٔةَ % 2195ٝاُِـخ ا٫ٗغ٤ِض٣خ ًٔب ٝعذ إٔ 

.ُؼذّ ر٘بعت رخصصبرْٜ ٓغ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ
(24)

 

جةبد ٝأُؼِٞٓةبد كة٢ ٓصةش ٛةذكذ ّ هبّ  اُـِجبٕ ثؼَٔ دساعخ ؽٍٞ رؼِة٤ْ أٌُز2000ٝك٢ ػبّ      

إ٠ُ رو٤ْ أداء ا٧هغبّ ا٫ًبد٤ٔ٣ٚ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓةبد ٝاُة٠ اُزؼةشف إُة٠ أعةجبة اُوصةٞس كة٢ أداةٜةب 

ٝأٝظؼ اُجبؽش إٔ اُج٤ئخ أُزـ٤شح ُِٔؼِٞٓبد ٝرـ٤ش دٝس أخصبة٢ أُؼِٞٓبد ٝاُزٞعغ اُز١ ٣لةٜذٙ 

ِٞٓبد ٛة٢ ٓةٖ أٛةْ اُوعةب٣ب ٝا٫رغبٛةبد عٞم اُؼَٔ ٝاُذٝس اُز١ رعطِغ ثٚ أهغبّ أٌُزجبد ٝأُؼ

أُؤصشح ك٢ رؼ٤ِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝأًذ اُـِجبٕ ػ٠ِ إٔ ٛزٙ اُزـ٤شاد خبصخ ٜٓ٘ب رِي أُزؼِوةخ 

ثغٞم اُؼَٔ أدد إُة٠ رـ٤٤ةش كة٢ أُٜةبساد اُزة٢ ٣جؾةش ػٜ٘ةب عةٞم اُؼٔةَ ٝاُزة٢ رزشًةض أعبعةب كة٢ 

.بغخ ثزو٤٘بد أُؼِٞٓبدا٫داسٙ ٜٝٓبساد اُجؾش ٝاُزذس٣ت ٝا٩اشاف ٝا٩ؽ
(25)
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ّ كةة٢  دساعةةخ ُٜةةب راد اُصةةِخ ثبُٔٞظةةٞع إٔ ٛ٘ةةبى خٔغةةٚ 2000أاةةبسد اُلةةٜشث٢ِ كةة٢ ػةةبّ      

ػٞآةةَ أعبعةة٤ٚ روِةةص ٓةةٖ كةةشص رؼ٤ةة٤ٖ خش٣غةة٢ أهغةةبّ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد ُِؼٔةةَ كةة٢ اُوطةةبع 

ػةذّ -2ٚ ا٫ػذاداُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٓغ إؿلبٍ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ك٢ ػ٤ِٔ -1:اُخبص ٢ٛٝ

ؿ٤ةبة اُذاكؼ٤ةخ ٝا٫ٗزٔةبء أُٜ٘ة٢ ٓٔةب رغةجت كة٢ رةذ٢ٗ  -3اػزٔبد أُؼذٍ أُشرلغ ظٖٔ ٗظبّ اُوجٍٞ

ؿ٤ةت ٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد ا٤ُٜٔة ح ُزةذس٣ت غِجةٚ أهغةبّ  -4ٓغزٟٞ خش٣غ٢ ٛزٙ ا٧هغةبّ ا٫ًبد٤ٔ٣ةٚ

ثزةب ٜٓ٘ةٚ أُؼِٞٓةبد  اُصةٞسح اُغةِج٤خ اُزة٢ رؾظة٠ -5ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثبُطش٣وخ أُ٘بعجخ 

.ك٢ أُغزٔغ ٓٔب ٣زغجت ك٢ إؽجبغ ُذٟ اُخش٣غ٤ٖ
(26)

 

 خٝأًةةذد ثضٓؼشكةةب١ كةة٢ دساعةةخ ُٜةةب ؽةةٍٞ ا٩ػةةذاد أُٜ٘ةة٢ ٝرةةٞك٤ش اٌُةةٞادس أُؤِٛةةخ كةة٢ دُٝةة    

ّ  ػ٠ِ ظشٝسح اعةز٘بد كٌةشٙ ر عة٤ظ ثشٗةبٓظ دساعة٢ 2000ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ اُز٢ ٗلشد ك٢ ػبّ 

بد ػ٠ِ دساعخ ا٫ؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ ُوطبػبد أُؼِٞٓبد أُخزِلخ ك٢ اُجِذ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓ

ٝأابسد اُجبؽضةخ إُة٠ ػةذّ ٝعةٞد دساعةخ عةبثوٚ ُزؾذ٣ةذ اؽز٤بعةبد ٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد ٓةٖ اُوةٟٞ 

.اُؼبِٓخ اُٞغ٤٘خ ٝاعزشار٤غ٤ٚ ُزذس٣ت ٖٓ ْٛ ػ٠ِ سأط اُؼَٔ
(21)

 

ٞإ اُزؼِة٤ْ اُؼةب٢ُ كة٢ ؽوةَ أُؼِٞٓبر٤ةخ كة٢ ّ ثؼ٘ة ٣ٝ2001شٟ اُصجبؽ ك٢ دساعخ أعشاٛب ػةبّ     

ػوجةبد سة٤غة٤ٚ رؾةٍٞ دٕٝ ا٩هجةبٍ 3اُٞاهةغ ٝٓزطِجةبد أُغةزوجَ إٔ ٛ٘ةبى :عبٓؼبد اُخِة٤ظ اُؼشثة٢

غج٤ؼةةخ أُ٘ةةبٛظ ٝأُلةةشداد  -1ػِةة٠ خش٣غةة٢ أهغةةبّ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد كةة٢ دٍٝ اُخِةة٤ظ ٝٛةة٢ 

ٓةةٖ  خ ا٧ًبد٤ٔ٣ةةرٌٔةةٖ خش٣غةة٢ ٛةةزٙ ا٧هغةةبّ  اُذساعةة٤خ ُجةةشآظ أهغةةبّ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد اُزةة٢ ٫

اُؼةذد أُؾةذٝد ُٔؤعغةبد أُؼِٞٓةبد كة٢ ٛةزٙ أُ٘طوةخ -2اُؼَٔ ك٢ ٓؤعغبد أخشٟ ؿ٤ةش أٌُزجةبد

رٞاظةةغ دٝس  -3ٝٛةةٞ ٓةةب ٣ؾةةذ ٓةةٖ هةةذسرٜب ػِةة٠ اعةةز٤ؼبة خش٣غةة٢ أهغةةبّ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد 

.أكشاد ؿ٤ش ٓزخصص٤ٖأٌُزجبد اُخ٤ِغ٤خ ٝأداةٜب ٝرُي ثغجت إداسرٜب ؿبُجب ٖٓ هجَ 
(22)

 

أُٞاءٓةةخ ثةة٤ٖ إػةةذاد : ّ  سًةةضد ػِةة٠ ارغةةب٤ٖٛ ٛٔةةب2002هةةبّ ثةةٞػضح ٝعجةةش ثذساعةةخ كةة٢ ػةةبّ 

اخزصبص٢ أُؼِٞٓبد ٝث٤ٖ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ ك٢ عِط٘ٚ ػٔبٕ ٝأابسد ٗزبةظ اُذساعخ إ٠ُ إٔ 

أُزٞعةطبد ؽ٤ةش عةغِذ  حأُؾصِخ اُذساع٤خ ُخش٣غ٢ هغْ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ػٔٞٓةب ع٤ةذ

كة٢ ٓغةزٟٞ ( 2،5)اُؾغبث٤خ أُزؼِوخ ثبُخجشاد ٝأُٜبساد أٌُزغجخ ٖٓ اُذساعخ أهص٠ اسرلةبع ُٜةب 

ٕ ا٫ٗغغبّ ثة٤ٖ  اُزٌٖٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُزخصص٤خ ٝهذ ًبٕ رو٤٤ْ أسثبة اُؼَٔ ُِخش٣غ٤ٖ ا٣غبث٤ب ثل

.ٜٓبسارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُٜبساد اُو٤بد٣خ ٝاُلخص٤خ أُطِٞثخ
(23)

 

ّ هذّ غباٌ٘ذ١ ٝسهخ ػَٔ ك٢ ٗةذٝح ػ٤ِٔةخ ثؼ٘ةٞإ رو٤ة٤ْ ثةشآظ رةذس٣ظ ػِةّٞ 2002ػبّ ٝك٢      

ًٝبٗةةذ .اُجؾةةش ػةةٖ اُزـ٤٤ةةش ُٔعةةبٛبح أُوةةب٤٣ظ اُذ٤ُٝةةخ:أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد كةة٢ اُةةٞغٖ اُؼشثةة٢

ٝدػب غباٌ٘ذ١ إُة٠ .رٜذف إ٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ رو٤٤ْ رِي اُجشآظ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ا٫ػزشاف ا٧ًبد٢ٔ٣ 

اُزب٤ِ٤ٛةخ كة٢ ٓغةب٫د  ب٤٣ش اُزو٣ْٞ ٝاُ٘ظش ك٢ اُوعب٣ب اُز٢ رلٌَ ث٤٘خ ا٤ُٜئةبد اُزؼ٤ٔ٤ِةخ ٝا٧خز ثٔؼ

.ػِّٞ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد
(30)

 

ّ ٗلشد سصٝه٢ دساعخ رٜذف ٖٓ خ٬ُٜب إ٠ُ اعزؼشاض رغشثخ هغةْ أٌُزجةبد 2003ٝك٢ ػبّ      

أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد كةة٢ عبٓؼةةخ اُغةةِطبٕ هةةبثٞط ٝٓطبثوزٜةةب ٓةةغ خطةةػ ثةةشآظ 

ٝهذ رٞصِذ اُجبؽضخ إٔ ٛ٘بى رطةبثن كة٢  ،  A L Aأُلٞظخ ٖٓ هجَ عٔؼ٤خ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 

ٝخِصةذ ث٘ز٤غةخ .اُجشٗبٓغ٤ٖ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٓؾبٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ٝٓصبدس أُؼِٞٓبد 

.إٔ ٛزا اُزطبثن ٣ؼٌظ ؽبعخ عٞم اُؼَٔ ك٢ اُج٤ئخ اُؼٔب٤ٗخ 
(31)

 

ّ أػذ ػجذ اُٜةبد١ دساعةخ أخةشٟ سًةض ك٤ٜةب ػِة٠ اُز ٤ٛةَ ٝاُزةذس٣ت كة٢ ٓغةبٍ 2004ٝك٢ ػبّ      

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓصش ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣زؼِةن 

إٕ ػةةذد أُوةةشساد اُزةة٢ رةةذخَ كةة٢ ٗطةةبم رٌُ٘ٞٞع٤ةةب :ٝهةةذ رٞصةةَ إُةة٠ ػةةذح ٗزةةبةظ أٜٛٔةةب. ثبُز ٤ٛةةَ

.ٞٓبد ه٤َِ ثصلخ ػبٓخ ٝإ اُطبثغ اُ٘ظش١ ٣ـِت ػ٠ِ اُطبثغ اُزطج٤و٢ اُؼ٢ِٔأُؼِ
(32)

 

ّ ٗلش اُؼ٢ِ ٝا٤ُِٜج٢ دساعةزٜٔب اُزة٢ ًبٗةذ رٜةذف إُة٠ ٝظةغ ٗٔةٞرط ُٔ٘ةبٛظ 2005ٝك٢ ػبّ       

إٔ : ٝرٞصةة٬ إُةة٠ ٗزةةبةظ ػةةذح ًةةبٕ أٜٛٔةةب. أهغةةبّ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد ٓغةةز٘ذٙ ػِةة٠ أعةةظ ػ٤ِٔةةخ

٤ةةخ ُجشٗةةبٓظ هغةةْ أٌُزجةةبد ٝأُؼِٞٓةةبد اُزةةبثغ ُغبٓؼةةخ أّ اُوةةشٟ ؿ٤ةةش ٓزٞاكوةةخ ٓةةغ أُ٘ةةبٛظ اُؾبُ

.اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزخصص ٓغ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُِذساعخ
(33)
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صْ ر٘بٍٝ عبٕ ك٢ اُؼبّ ٗلغٚ دساعةخ أخةشٟ ًبٗةذ ثؼ٘ةٞإ رؼِة٤ْ ػِةْ أٌُزجةبد ٝأُؼِٞٓةبد كة٢      

رٜةذف إُة٠ ػةشض اُٞاهةغ اُؾةب٢ُ ُِجةشآظ ٝ أُ٘ةبٛظ ٝ دٍٝ ٓغِظ اُزؼةبٕٝ اُخ٤ِغة٢ ٝاُزة٢ ًبٗةذ 

ٝرٞصِذ اُذساعخ كة٢ ٜٗب٣زٜةب إُة٠ ػةذح ٗزةبةظ _ ٓٞظٞع اُذساعخ_ا٧ٝظبع ا٧ًبد٤ٔ٣خ ُٜزٙ ا٧هغبّ

ظةةشٝسح اُؼٔةةَ ػِةة٠ رطةة٣ٞش أُوةةشساد اُذساعةة٤خ ٓةةٖ خةة٬ٍ اعةةزخذاّ خطةةػ روةة٣ْٞ اُجةةشآظ :أٜٛٔةةب

.اُذساع٤خ ثلٌَ ٓ٘زظْ ٝدٝس١
(34)

 

ّ ٗلش اُعشٓبٕ دساعزٚ اُز٢ رٜذف إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝٓشة٤بد 2006ّ ٝك٢ ػب     

أُغؤ٤ُٖ ك٢ هطبع اُزٞظ٤ق ؽٍٞ اُز ٤َٛ ٝ أُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ خش٣غ٢ أهغبّ أٌُزجبد 

ٝخِةص اُجبؽةش ثغِٔةخ ٓةٖ أُوزشؽةبد أٜٛٔةب إٔ روةّٞ . ٝ أُؼِٞٓبد ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

ٌٔزجبد ٝ أُؼِٞٓةبد ثؼةبدح اُ٘ظةش كة٢ ثشآغٜةب اُذساعة٤خ ٝاُؼٔةَ ػِة٠ رط٣ٞشٛةب ثٔةب ٣ة٬ءّ أهغبّ اُ

.اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١
(35)

 

ّ ٓلشػٜب اُجؾض٢ ٤ُ٘ةَ دسعةخ أُبعغةز٤ش ٓةٖ هغةْ أٌُزجةبد ٝ 2006صْ هذٓذ اُج٬د١ ك٢ ػبّ      

اُزؼةشف ػِة٠ ػ٬هةخ اُزطةٞساد أُؼِٞٓبد ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ةض ٝاُزة٢ ٛةذكذ ٓةٖ خ٬ُةٚ إُة٠ 

اُؾذ٣ضخ ٝٓب أؽذصزٚ ك٢  هغْ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ةض ٝعبٓؼةخ أُِةي عةؼٞد 

رلةةٞم عبٓؼةةخ أّ اُوةةشٟ كةة٢ ػةةذد : ٝخشعةةذ اُجبؽضةةخ ثبُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ اُ٘زةةبةظ أٜٛٔةةب..ٝعبٓؼةةخ أّ اُوةةشٟ

أُؼِٞٓبد أًضةش أُغةب٫د رـط٤ةخ ٓةٖ  ٓوشسارٜب اُذساع٤خ ٝٝؽذارٜب أُؼزٔذح ٝإ ٓغبٍ ٗظْ ٝ رو٤٘خ

.هجَ ع٤ٔغ ا٧هغبّ أُذسٝعخ
(36) 

ّ ثؼ٘ٞإ رط٣ٞش أػعبء ٤ٛئةخ اُزةذس٣ظ ٗؾةٞ 2001أابسد اُذساعخ اُز٢ أػذرٜب ؽبكع ك٢ ػبّ       

اُخطةةػ اُذساعةة٤خ اُؾذ٣ضةةخ ث هغةةبّ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد ثغبٓؼةةبد أٌُِٔةةخ اُؼشث٤ةةخ اُغةةؼٞد٣خ إُةة٠ 

ٝرٞصةِذ إُة٠ ػةذح ٗزةبةظ ًةبٕ ٓةٖ . اُؼ٤ِٔةخ اُزؼ٤ٔ٤ِةخ كة٢ اُغبٓؼةبد اُغةؼٞد٣خاُغؼ٢ ٝساء رطة٣ٞش 

ه٤ةبط ا٧داء اُزذس٣غة٢ ٝاُغةٞدح ُةذٟ أػعةبء ٤ٛئةخ اُزةذس٣ظ ٓةٖ خة٬ٍ رؾذ٣ةذ ٗوةبغ اُوةٞح ٝ : أٜٛٔب

اُعةةةؼق ٝٓةةةٖ صةةةْ ٓ٘بهلةةةزٜب ٝاُؼٔةةةَ ػِةةة٠ ر٬ك٤ٜةةةب ٓةةةٖ خةةة٬ٍ اُةةةذٝساد اُزذس٣ج٤ةةةخ ٝٝسػ اُؼٔةةةَ 

.أُ٘بعجخ
(31) 

دساعخ رو٤ٔ٤٤ٚ ُِؼ٘بصةش ا٧عبعة٤خ ُِؼ٤ِٔةخ ا٠ُٝ٧ : دساعز٤ّٖ هبّ ثٞ ػضح ثؼَٔ 2002بّ ٝك٢ ػ     

اُزؼ٤ٔ٤ِةةخ كةة٢ أهغةةبّ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد اُخ٤ِغ٤ةةخ ٝر ص٤شارٜةةب ػِةة٠ رؾو٤ةةن أُٞاةٔةةخ ثةة٤ٖ إػةةذاد 

ٝاُضب٤ٗةخ ػةٖ اُز ٤ٛةَ ٝاؽز٤بعةبد عةٞم اُؼٔةَ ثةذٍٝ  ،أخصبة٢ أُؼِٞٓبد ٝاؽز٤بعبد عةٞم اُؼٔةَ

إ٠ُ ٓؼشكخ ٓةذٟ ٓٞاًجةخ أُ٘ةبٛظ اُذساعة٤خ أُؼزٔةذح ث هغةبّ اُزؼبٕٝ ، ٬ًٝ اُذساعز٤ٖ ٛذكذ  ٓغِظ

أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ُِزطةٞساد اُزة٢ ٣لةٜذٛب اُزخصةص ػِة٠ أُغةزٟٞ اُةذ٢ُٝ ٝٓةذٟ ٓطبثوزٜةب 

بة ػذّ رٌٖٔ أهغبّ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ٖٓ اعزوط:ٝرْ اُزٞصَ إ٠ُ ٗزبةظ أٜٛٔب .ُِٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ

ثغجت اُ٘ظشح ا٫عزٔبػ٤خ ؿ٤ش ا٣٫غبث٤خ ُٜٔ٘خ أُؼِٞٓبد اُط٬ة أُز٤ٔضٕٝ اُز٣ٖ ٣ِؾوٕٞ ثبُغبٓؼخ 

ثب٩ظةبكخ إُة٠ إٔ أٌُزجةبد اُغبٓؼ٤ةخ ٫ رغةبٗذ اُؼ٤ِٔةخ ٩ٝرجبع رِي ا٫هغبّ ُ٘ظبّ هجٍٞ ؿ٤ش ٬ٓةةْ ، 

ن خش٣غ٤ٜب ا٠ُ عٞم اُؼَٔ، ، ا٣عب ٧ٕ اهغبّ ػِْ أُؼِٞٓبد ٫ روّٞ ثزغ٣ٞاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُلٌَ اٌُبك٢

.ًٝزُي اكزوبس خش٣غ٢ ا٫هغبّ ُِٜٔبساد أُطِٞثخ ٖٓ هجَ اُوطبع اُخبص
(32) (33 )

 

ٝكة٢ ٗلةةظ اُؼةبّ هةةذّ ٓشؿ٬ٗة٢       
(40)

دساعةةخ ػةٖ رو٤٘ةةخ أُؼِٞٓةبد كةة٢ اهغةبّ ٝثةةشآظ أٌُزجةةبد  

اُة٠ إ رِةي اُجةشآظ ٝأُؼِٞٓبد اُغؼٞد٣خ اعزخذّ ك٤ٜب أُٜ٘ظ أُغةؾ٢ ٝأُوةبسٕ ٝهةذ رٞصةَ اُة٠ 

اُص٘بػ٢ ٝاُ٘ظْ اُخج٤شح ٓٞص٤ب ثٞظغ اعزشار٤غ٤بد ُزِج٤خ رلزوذ روذ٣ْ ٓوشساد ا٫رصب٫د ٝاُزًبء 

 .ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ

ا٣عةةب ًزةةت ػجةةذ اُٜةةبد١  2002ٝكةة٢ ػةةبّ      
(41)

دساعةةخ ػةةٖ اُوةةٟٞ اُؼبِٓةةخ كةة٢ ٓغةةبٍ أٌُزجةةبد  

ػِةة٠ اخزصبصةة٢ أُؼِٞٓةةبد ثبُج٤ئةةخ اُشه٤ٔةةخ  ٝأُؼِٞٓةةبد ثٔصةةش ر٘ةةبٍٝ ك٤ٜةةب أُغةةئ٤ُٞبد أُِوةةبح

ٝهةةذ ارعةةؼ إ اػِةة٠ ٗغةةجخ ُِؼةةب٤ِٖٓ ك٤ٜةةب ٓةةٖ ؿ٤ةةش أُزخصصةة٤ٖ كةة٢ ٓغةةبٍ ٝاٌُلةةبءاد أُطِٞثةةخ 

 .أٌُزجبد ٝاُ٘ؼِٞٓبد

 دساعخ ثطٞػ    
(42)

ػةٖ اُزٌة٣ٖٞ كة٢ ػِةّٞ أٌُزجةبد ثة٤ٖ ظةشٝسح رؾةذ٣ش ٓوةشساد  ُة٘لظ اُؼةبّ 

رُةي ُٔٞاعٜةخ ارطةةٞس اُؼِٔة٢ ٝاُزٌُ٘ٞةٞع٢ اُةز١ ٣لةةٜذٙ اُزٌة٣ٖٞ ٝرؾةذ١ ٓزطِجةبد عةةٞم اُلةـَ، ٝ

ٓ٘ظةش : أُغبٍ، ٓب ٣زطِةت ٓٞاعٜةخ اُزؾةذ٣بد ثبػةذاد كئةبد ٤ٜ٘ٓةخ رؼٔةَ كة٢ هطةبع أُؼِٞٓةبد ٓضةَ
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أُؼِٞٓةةبد ٝ ٓغةة٤ش أُؼِٞٓبرٞٝعةة٤ػ أُؼِٞٓةةبد، ٓةةب ٣ِةةضّ رض٣ٝةةذ ٛةةزٙ اُلئةةبد كةة٢ ٓشاؽةةَ رٌةة٣ْٜٞ٘ 

أُغةةةزل٤ذ٣ٖ ثب٫ظةةةبكخ اُةةة٠ رؼِةةةْ أُٜةةةبساد اُِـ٣ٞةةةخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ةةةب اُشه٤ٔةةةخ ٝٓؼشكةةةخ ٤ًل٤ةةةخ خذٓةةةخ 

ًٔةب اظٜةةشد دساعةخ عةؼ٤ذ١  .٤خ ٝا٫رصةبُ
(43)

ػةةٖ اُزلةـ٤َ ٝٓزطِجةبد اُزٌةة٣ٖٞ كة٢ ػِةْ أٌُزجةةبد  

كة٢ عةٞم اُؼٔةَ اُغضاةش٣ةخ ٝهةذ ر٘بُٝةذ اُذساعةخ خش٣غة٢ اُوغةْ ػِة٠ ٓةذٟ ص٬صةٕٞ ػبٓةب ٝاُزٞص٤ن 

َٔ اُٞغ٤٘خ ، ًٝةزُي رؼشكةذ ػِة٠ ٓةذٟ ٬ٓةٔةخ ٝرؼشكذ ػ٠ِ ٤ًل٤خ دٓظ اُخش٣غ٤ٖ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُؼ

 .ـَ اُغضاةش١اُز٣ٌٖٞ ُ٪ؽز٤بعبد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ُغٞم اُل

ٝك٢ ٗلةظ اُؼةبّ  ا٣عةب هبٓةذ ؽب٣ةي      
(44)

ثزوةذ٣ْ دساعةخ ػةٖ اُزؼِة٤ْ اُؼشثة٢ كة٢ اهغةبّ أٌُزجةبد  

خ اُزةذس٣ظ كة٢ ٝأُؼِٞٓبد ٝٓذٟ ٬ٓةٔزٚ ُٔغزٔغ أُؼشكخ ػٖ غش٣ن رٞص٣ةغ اعةزجبٗخ ٧ػعةبء ٤ٛئة

ثؼط اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ، ٝهذ ٗزظ ػٖ اُذساعخ إ ٛ٘بى ظؼلب ٓؼِشك٤ب كة٢ اعةزخذاّ رطج٤ةبد ا٣ُٞةت 

ٝكة٢ اعةزخذاّ اُلةجٌبد  ٖٓ هجَ اػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ًٝزُي ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد ا٫ػ٬ّ ٝا٤ُٔذ٣ب

 .ا٫عزٔبػ٤خ

ٓةةذ ثةةٚ ظة٢ٔ٤ِ ٝاُؼةةبٓٞد١ كةة٢ ػةةبّ ٓبهبٝاٜٛٔةب ثبُ٘غةةجخ ُِذساعةةخ اُؾب٤ُةخ ٝآخةش رِةةي اُذساعةةبد     

ٝاُزةة٢ ّ ثؼ٘ةةٞإ اُؼٞآةةَ أُةةؤصشح كةة٢ إػةةذاد اُوةةٟٞ اُؼبِٓةةخ ثبٌُٔزجةةبد ٝٓشاًةةض أُؼِٞٓةةبد  2002

إ٠ُ اُزؼشف ػِة٠ أٛةْ أُؾةبٝس أُٞظةٞػ٤خ اُزة٢ رغةؼ٠ اُخطةخ اُذساعة٤خ أُطةٞسح ُٔشؽِةخ ٛذكذ 

ؼض٣ةض إُة٠ رؾو٤وٜةب ٝٓؼشكةخ ٗوةبغ اُجٌبُٞس٣ٞط ثوغْ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼةخ أُِةي ػجةذ اُ

ًٝبٗةةذ ٓةةٖ أٛةةْ ٗزةةبةظ ٛةةزٙ اُذساعةةخ إٔ اُوغةةْ ٫ ٣ةةضاٍ ٣زؾةةشى كةة٢ إغةةبس . اُوةةٞح ٝ اُعةةؼق ك٤ٜةةب

أُؼِٞٓبر٤خ ٤ُٝظ ُٚ أ١ ارغبٛبد ٗؾٞ إداسح أُؼشكخ
(.45)

 

ّ ثؼ٘ٞإ 2000دساعخ ك٢ ػبّ    Tenopirكوذ ٗلش ر٤٘ٞثش ،أٓب ٓب ٣زؼِن ثبُذساعبد ا٧ع٘ج٤خ        

ٖٓ أهغةبّ أٌُزجةبد أُؼزةشف  56ا٫خز٬كبد ك٢ ٓوشساد أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ أٝظؾذ إٔ 

هةذ ؿ٤ةشد ٓغة٤ٔبرٜب إُة٠ أهغةبّ أُؼِٞٓةبد أٝ إداسح   ALAثٜب ٖٓ هجةَ عٔؼ٤ةخ أٌُزجةبد ا٧ٓش٤ٌ٣ةخ

ًٝبٗةةةذ رشًةةةض ٛةةةزٙ اُذساعةةةخ ػِةةة٠ رؾو٤ةةةن اؽز٤بعةةةبد عةةةٞم اُؼٔةةةَ ٓةةةٖ أخصةةةبة٢  .أُؼِٞٓةةةبد

.أُؼِٞٓبد
(46) 

ٝاُز٢ رؼزجش ٖٓ أْٛ اُذساعةبد اُزة٢ أُوةذ   Kaplierصْ رِذ ٛزٙ اُذساعخ دساعخ أخشٟ ٌُبث٤ِش      

ٝخِصذ اُذساعةخ إُة٢ ػةذح ٗزةبةظ ًةبٕ ٓةٖ .اُعٞء ػ٠ِ اُزـ٤٤شاد ك٢ رؼ٤ِْ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد 

غةةبثن أٜٛٔةةب إٔ ثشٗةةبٓظ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد أصةةجؼ ٣ؼطةة٢ ث اةةٌبٍ ٓخزِلةةخ أًضةةش ٓشٝٗةةخ ٓةةٖ اُ

.ًبُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ
(41) 

أخصبة٢ ٓؼِٞٓةبد  250كؾص ٖٓ خ٬ُٜب    Marionّ دساعخ ُٔبس٣ٕٞ 2001ٝٗلش ك٢ ػبّ      

. أًبد٢ٔ٣ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُخػ أُجباش ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ أُزطِجبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُٔضَ رِي اُٞظبةق
(42)

 

دساعةزٜٔب ػةٖ ٓغةزوجَ   Arabib    ٝBronsteinّ ٗلش اساث٤ت ٝ ثشٝٗغز٤ٖ 2002ٝك٢ ػبّ      

أُٜ٘خ ك٢ ػِّٞ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رةْ اعةزط٬ع أساء اُخجةشاد كة٢ اُزـ٤ةشاد اُؾبدصةخ كة٢ 

اُزؾةةٍٞ ٓةةٖ أٌُزجةةبد اُزو٤ِذ٣ةةخ إُةة٠ أٌُزجةةبد : ٝهةةذ سًةةضد اُذساعةةخ ػِةة٠ ص٬صةةخ ٓغةةب٫د.أُٜ٘ةةخ

ٝ ا٧دٝاس اُغذ٣ةذح ٧خصةبة٢  أُٜبسادٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ، اُزؾٍٞ ٖٓ اُزو٤٘خ ُِٔغزل٤ذ٣ٖٝ، ا٫كزشاظ٤خ

.أُٜ٘خ
(43)

 

ّ ٗلشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رز٘بٍٝ دٝس ٓةذاسط أٌُزجةبد ٝ أُؼِٞٓةبد 2003ٝك٢ ػبّ      

كةة٢ ر ٤ٛةةَ أخصةةبة٢ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد ثٜةةذف اُزؼةةشف ػِةة٠ ٗوةةبغ اُوةةٞح ٝ اُعةةؼق كةة٢ رِةةي 

. Varlejnsأُ٘بٛظ ٖٝٓ رِي اُذساعبد دساعخ كبس٤ُغ٘ض 
(50) 

ّ ػٖ اٌُلبءاد أُزٞهؼةخ 2003دساعخ ك٢ ػبّ   SLAًٔب أعشد عٔؼ٤خ أٌُزجبد أُزخصصخ      

ٖٓ خش٣غة٢ أٌُزجةبد ٝ أُؼِٞٓةبد ُٔؼشكةخ ٗوةبغ اُوةٞح ٝ اُعةؼق كة٢ ثةشآظ ٓةذاسط أٌُزجةبد ٝ 

.أُؼِٞٓبد
(51)

 

ٌُٔزجةبد دساعةزٚ اُزة٢ أٝظةؼ ك٤ٜةب ٓلةبًَ رؼِة٤ْ ا Gormanّ ٗلش عٞسٓةبٕ 2004ٝ ك٢ ػبّ      

ٝأٝص٠ ك٤ٜب ثبٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘ةبى ٓوةشساد عٞٛش٣ةخ ػِة٠ ، ٝأُؼِٞٓبد ٝ اخز٬كٜب ٖٓ دُٝخ إ٠ُ أخشٟ

.ٓغزٟٞ اُؼبُْ رطجن ك٢ ع٤ٔغ ٓذاسط أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد
(52)
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ٝاُز٢ ٗبهلةب ك٤ٜةب ٓٞظةٞع رو٤ة٤ْ ٓوةشساد    ٤ٛٝhibberdجشد   Herman'sأٓب دساعخ ٤ٛشٓبٕ     

اُذساعةةخ إُةة٠ ٛةةذكذ  .بد ٝٓغةةب٫د اُزطج٤ةةن ُِؼِةةْ كةة٢ عةةٞم اُؼٔةةَ رخصةةص أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةة

اٌُلق ػٖ ٓذٟ رٞاكن أُوشساد اُذساع٤خ أُزٞكشح ك٢ هغْ أٌُزجةبد ٝ أُؼِٞٓةبد ٓةغ أُزطِجةبد 

ا٫ؽز٤ةةبط إُةة٠ ر٘غةة٤ن أًضةةش ثةة٤ٖ : ٝخشعةةذ ثةةض٬س رٞصةة٤بد ٛةة٢ ،اُٞظ٤ل٤ةةخ ٧خصةةبة٢ أُؼِٞٓةةبد

اُؼٔةةَ ٝ إػطةةبء اُطةة٬ة اُخجةةشاد اُؼ٤ِٔةةخ اُزطج٤و٤ةةخ اُزةة٢ أُوةةشساد اُذساعةة٤خ ثلةةٌَ ٣ةة٬ءّ عةةٞم 

.رل٤ذْٛ ك٢ خٞض ؿٔبس عٞم اُؼَٔ
(53)

 

ّ  دساعخ ػٖ رط٣ٞش رؼ٤ِْ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد  2005ك٢ ػبّ  Sharmaًٔب اػذ ابسٓب       

روذ٣ْ ٖٓ صْ ك٢ ع٘ٞة آع٤ب ٝخصٞصب اُٜ٘ذ ُٔؼشكخ ٗوبغ اُوٞح ٝ اُعؼق ٝ أُل٬ٌد ٝ

ٝهذ سًضد اُذساعخ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُ٘ٞػ٤خ ، ُزؾغ٤ٖ ٗطبم اُزؼ٤ِْ ك٢ أُغبٍ  ا٫هزشاؽبد

.ٝٓؼب٤٣ش اُغٞدح أًضش ٖٓ اُزٞعغ ٝ اُؼَٔ ظٖٔ ٗطبم اُلش٣ن
(54)

 

ّ ثؼَٔ دساعخ ٝاُز٢ ًبٗذ ثؼ٘ٞإ  2001صْ هبٓذ ٓبسرٖ ٝ عشكضادٙ ٝ ؽض٣ش١ ػبّ       

خ رخصص أٌُزجبد إداسح أُؼشكذاد ٓذٟ آػ٠ِ ثبُزؼشف ر ٬ٓد ك٢ ٢٤ٜ٘ٓ أُؼِٞٓبد 

ٝأُؼِٞٓبد ثٔغ٤ٔبد ٝظ٤ل٤خ ٓزؼذدح ، ٝٛزا ٖٓ ٓ٘طِن ًٜٞٗب رغٔغ ػذد ٖٓ اُزخصصبد 

أُزذاخِخ ك٤ٜب، ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد ُزطج٤وٜب، ٝهذ رْ اُِغٞء ا٠ُ اداسح أُؼشكخ 

زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد عٞم ٖٓ هجَ أُزخصص٤ٖ ك٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٗز٤غخ سؿجزْٜ ُِ

اُؼَٔ، ٓب ادٟ ا٠ُ ه٤بّ ٛزٙ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ اٌُلبءاد اُزخصص٤خ أُطِٞثخ ُِٔٔبسعزٜب 

ك٢ ٓغبٍ اداسح أُؼشكخ ٖٓ هجَ أُزخخصص٤ٖ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝظجػ هٞح رُي 

.اُزٞعٚ ك٢ اؽٌبّ ٝصق أُوشساد اُذساع٤خ
 (55) 

عبٓؼخ ُط٬ة دساعخ ؽبُخ ٜٓبساد اُوشاءح ٝاٌُزبثخ ه٤بط  صْ ٗلشد دساعخ ثؼ٘ٞإ       

ػٖ غش٣ن رص٤ْٔ ٗٔٞرط ٓج٢٘  ،ّ 2002هبٓذ ثئػذادٛب ث٤٘زٞ ٝ كشٗبٗذص ٝد٤ًٝذ ػبّ عشاٗبدا 

ػ٠ِ اعزخذاّ اٌُلبءاد ٝأُٜبساد ا٥صٓخ ُِزؼِْ ٝاُز٢ روع٢ ثبؽ٬ُٜب ثذ٫ ٖٓ اُطش٣وخ 

اُؾٞاس اُزلبػ٢ِ داخَ اُطبُت  روع٢ ثزل٤ٌَ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُؾصٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝاُز٢

ٕ ػ٤ِٔخ ا٫عزخ٬ص ٢ٛ ٖٓ اْٛ اُٞعبةَ  ٝهذ ؽذدد اُذساعخ ث. ٝرؾغٖ ٖٓ هذسارٚ ا٫داة٤خ

عبط هبٓذ اُذساعخ ثزؾ٤َِ ٧ٝػ٠ِ ٛزا ا. أُٜبس٣خ ُِزؼِْ ٝاُز٢ رغٔؼ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝاُشثػ

ُجؼط اٌُٞسعبد ك٢ هغْ أٌُزجبد ٜٓبساد ا٫عزخ٬ص ُذٟ اُطِجخ ك٢ اُجذا٣خ ٝاُٜ٘ب٣خ 

ٝأُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼخ عشاٗبدا ثبعجب٤ٗب، رْ رؾذ٣ذ ا٫خز٬كبد ٝاُزلبثٚ ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ُؼذح 

ٓشاؽَ ك٢ ػَٔ أُغزخِص ٝرْ سثػ رِي ا٬ُٔؽظبد ثٔغزٟٞ أُٜبسح ٝاٌُلبءح أٌُزغجخ 

 .ٝٓغزٟٞ اُزؼِْ أُزؾصَ ػ٤ِٚ ك٢ دساعخ أُوشس أُزطِت
(56) 

ّ رزؾةذس ػةٖ أُؼِٞٓةبد ٝٓؾةٞ ا٤ٓ٧ةخ ٝاُزؼِة٤ْ  2002صْ ٗلشد دساعةخ أخةشٟ كة٢ ػةبّ            

، ر٘بُٝةةذ غةةشم اُزؼِةة٤ْ اُةةز١ ٣غةةزٔش اصةةشٙ ُلزةةشح اُؼةب٢ُ ُٔؼةةب٤٣ش اٌُلةةبءح هةةبّ ثئػةةذادٛب ػبٓٞدٛةةبك٢ِ٤ 

ؼةبغ٢ ٓةغ غ٣ِٞخ ك٢ اُؾ٤بح ػٖ غش٣ن اُزبًذ ٓةٖ ؽصةٍٞ اُطِجةخ ػِة٠ اُضوبكةخ اُلٌش٣ةخ اُزة٢ رِةضّ اُز

 ٝثبعزلؼبس ٓؼ٠٘ اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ ك٢ أُوشساد ُغ٤ٔةغ ثةشآظ ٝخةذٓبد. ُغجج٤خ ٝاُزل٤ٌش اُ٘وذ١ا

ا٫ػٔبٍ خبسط اُغبٓؼخ ٝاُز٢ رزطِت رؼبٕٝ ًةَ ٓةٖ اػعةبء ٤ٛئةخ اُزةذس٣ظ ٝاخصةبة٢ أُؼِٞٓةبد 

 .ٝا٫داس٤٣ٖ
)51 ) 

 :ِٓ اٌؼشك ٌتٍه اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ أْ ٔغتخٍـ إٌتبئح اٌتب١ٌخ

ت اُذساعةةبد سًةةضد ػِةة٠ ٓلٜةةّٞ رو٤٘ةةخ أُؼِٞٓةةبد ٝإداسح أُؼشكةةخ ٝاُزطج٤ةةن اُؼِٔةة٢ أؿِةة -1

 .ُِٔوشساد اُذساع٤خ اُز٢ ٖٓ ابٜٗب إٔ رغؼَ ٛزٙ أُوشساد ٓزٞاكوخ ٓغ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ

ٌةةَ ٓةةذاسط ػِةةّٞ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد إٔ رخعةةغ ٓوشسارٜةةب اُذساعةة٤خ ُِٔؼةةب٤٣ش ُ رلعةة٤َ -2

اُزة٢ رغةزٞعت ػِة٠ ٓوةشساد ػِةّٞ أٌُزجةبد ٝ    ALAبد ا٧ٓش٤ٌ٣ةخ اُخبصخ ُغٔؼ٤ةخ أٌُزجة

 .أُؼِٞٓبد إٔ رزلن ٓغ اٌُلبءاد اُعشٝس٣خ ُض٣بدح ا٩ٗزبع٤خ ك٢ اُٞظبةق أُخزِلخ

ظشٝسح إٔ ٣زْ ٓشاعؼخ أُوشساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُخبصخ ثوغةْ أٌُزجةبد ٝ أُؼِٞٓةبد ٓةٖ أعةَ  -3

 .ؤ٤ِٖٛ ُوطبػبد عٞم اُؼَٔاُشه٢ ثٔغزٟٞ ٓخشعبد اُوغْ ٖٓ اُط٬ة أُ
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 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: ثبٌثبا 
اُوغةْ ا٧ٍٝ ٣ز٘ةبٍٝ ٗزةبةظ أُوبثِةخ اُزة٢ رٔةذ ثة٤ٖ ،ع٤زْ روغ٤ْ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إُة٠ هغة٤ٖٔ     

أٓةب  .اُجبؽضبد ٝرؾ٤ِِٜب ُٔؼشكخ عِج٤بد ٝا٣غبث٤بد اُخطخ أُطٞسح ُوغْ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓةبد 

رعةٖٔ عةذاٍٝ ٫عةزط٬ع آساء اُطبُجةبد ا٫ٍٝ اُز١  زبةظ ا٫عزج٤بٕاُوغْ اُضب٢ٗ ك٤ؾز١ٞ ػ٠ِ ٗ

ٝرةْ رٞص٣ةغ . ثوغْ أٌُزجبد ٝ أُؼِٞٓبد( 1431-1423)اسثؼخ كصٍٞ دساع٤خ اُخش٣غبد ك٢ 

ا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٢ٌُِ ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ ٗزبةظ ا٫عزج٤بٕ إؽصةبة٤ب ٝرُةي ػةٖ غش٣ةن 

رُةةي رؾ٤ِةةَ ا٫عةةزجبٗخ اُضب٤ٗةةخ اُةةز١ رةةْ رٞص٣ؼٜةةب ػِةة٠  رةة٬. ا٩ؽصةةبة٢ SPSSاعةةزخذاّ ثشٗةةبٓظ 

اُ٘زبةظ اُز٢ رْ اُزٞصَ ا٤ُٜب كة٢ صؾخ ُِزبًذ ٖٓ  (اُطِجخ ٝاُطبُجبد)ٓ٘غٞث٢ اُوغْ ك٢ اطش١ 

 .اُذساعخ ا٠ُٝ٫

 

 اٌّمبثٍــــخ: 9. 3

ٛة  رةْ  1423ٓةغ اُطبُجةبد اُخش٣غةبد ُِلصةَ اُصة٤ل٢ ُؼةبّ ٓةٖ خة٬ٍ أُوبثِةخ اُزة٢ رٔةذ      

 اُخطةخ اُذساعة٤خ أُطةٞسحاد سإ٠ُ ػذح ٗزبةظ ٛبٓخ ثخصٞص اُغِج٤بد أُزؼِوةخ ثٔوةشصَ اُزٞ

 :ثبُلٌَ اُزب٢ُٓب ٣غ٤ت ػ٠ِ رغبؤٍ اُذساعخ ا٫ٍٝ 

ًةةبٕ اُوصةةٞس اُؾبصةةَ ك٤ٜةةب ٛةةٞ  IS 262ػ٘ةةذ دساعةةخ ٓةةبدح ٓصةةطِؾبد ثبُِـةةخ ا٫ٗغ٤ِض٣ةةخ  -1

ًٝةبٕ  ،كة٢ ؽلظٜةب ٝاعةززًبسٛب ا٤ٌُٔخ اُٜبةِخ ٖٓ أُصطِؾبد ٝاُز٢ ٓضِذ ػتء ػ٠ِ اُطبُجخ 

ٖٓ أُؼوٍٞ إٔ ٣غضأ أُوةشس اُذساعة٢ ػِة٠ ع٤ٔةغ اُلصةٍٞ اُذساعة٤خ ثؾ٤ةش ٣ٌةٕٞ كة٢ اُلصةَ 

اُٞاؽةةذ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ أُصةةطِؾبد ا٫ٗغ٤ِض٣ةةخ رةةشرجػ اسرجةةبغ ٝص٤ةةن ثبُٔصةةطِؾبد كةة٢ اُلصةةَ 

٤ض٣ةخ اُذساع٢ اُز١ ٤ِ٣ٚ ٝثزُي رٌٕٞ اُطبُجخ هذ ؽصِذ ػِة٠ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ أُصةطِؾبد ا٫ٗغِ

 .ك٢ ًَ كصَ دساع٢ ٝرزٌٕٞ ُذ٣ٜب ؽص٤ِخ ع٤ذح ٖٓ رِي أُصطِؾبد

كوذ ُٔغذ اُطبُجةبد ثؼةط اُغةِج٤بد  IS 322أٓب ٓب٣زؼِن ثذساعخ ٓبدح إداسح هٞاػذ اُج٤بٗبد  -2

ػ٘ةذ دساعةزٜب ًبٗةذ ٓةٖ أٜٛٔةةب ٗوةص كة٢ أُؼبٓةَ أُغٜةضح ثجةةشآظ رخةذّ ٓةبدح هٞاػةذ اُج٤بٗةةبد 

كعةة٬ ػةةٖ ػةةذّ ٝعةةٞد أعٜةةضح ًبك٤ةةخ رغةةزٞػت ػةةذد  ،بُجةةبد ٝرغةةَٜ ٝصةةُٜٞب إُةة٠ أرٛةةبٕ اُط

 .اُطبُجبد 

 ISٖٝٓ اُغِج٤بد اُز٢ ٝاعٜزٜب اُطبُجبد ػ٘ذ دساعخ ٓبدح اجٌبد أُؼِٞٓبد ٝ ا٫رصةب٫د  -3

أٜٗةةب اكزوةةشد إُةة٠ اُغبٗةةت اُؼِٔةة٢ ٝاُزطج٤وةة٢ ٝاًزلةةذ ثبُؾلةةٞ أُٔةةَ ٝ أُؼِٞٓةةبد    353

 .اُشٝر٤٘٤خ

ٝعذد اُطبُجبد إٔ ٛزٙ أُبدح ُةْ رةٞك٠ ؽوٜةب اُضٓ٘ة٢  IS 354  شٗذٗز٩ٝػ٘ذ دساعخ ٓبدح ا -4

كوةةذ رٔةةذ دساعةةزٜب ثصةةٞسح عةةش٣ؼخ ُٝةةْ رةةزٌٖٔ اُطبُجةةبد ٓةةٖ اُزؼٔةةن كةة٢ ص٘ب٣ةةب .ػ٘ةةذ إػطبةٜةةب 

 .ٗزشٗذ ثبػزجبسٙ ػِْ ٝثؾش ٝاعغ٩ا

كِةْ رةزٌٖٔ اُطبُجةبد ٓةٖ اؽزةشاف ٜٓ٘ةخ   IS 343أٓب ٓب ٣زؼِةن ثٔةبدح اعةزشعبع أُؼِٞٓةبد  -5

زشعبع أُؼِٞٓةةبد ٝاُةةشد ػِةة٠ أعةةئِخ ٝاعزلغةةبساد أُغةةزل٤ذ٣ٖ ٝأؿلِةةذ ٛةةزٙ أُةةبدح اُغةةضء اعةة

 .اُؼ٢ِٔ ٝاُز١ ٣ؼزجش صِت ٝأعبط ٓبدح اعزشعبع أُؼِٞٓبد

أٜٗةةب اًزلةةذ ثبُغبٗةةت اُ٘ظةةش١ اُجؾةةذ ٝ   IS 414ػ٘ةةذ دساعةةخ ٓةةبدح رؾ٤ِةةَ ٝرصةة٤ْٔ اُةة٘ظْ  -6

ِة٠ اُطبُجةبد ؽ٤ةش ُةْ رزةٞكش ثةشآظ آ٤ُةخ اُؾلٞ أَُٔ ٝاُز١ عؼَ ٖٓ ٛزٙ أُبدح ػةتء صو٤ةَ ػ

رغَٜ ػ٠ِ اُطبُجبد اعز٤ؼبة اٌُْ اُٜبةَ ٖٓ رِي أُؼِٞٓةبد ٝرطج٤وٜةب ثبُلةٌَ اُةز١ ٣ٌٔةٖ ٓةٖ 

 .ا٩كبدح اُلؼ٤ِخ ٜٓ٘ب

ٔبدح ٌٓشسح اُ رِي اُطبُجبد ٖٓ ٫ًٕٞؽظذ   IS 334ٝػ٘ذ دساعخ ٓبدح إداسح أُغٔٞػبد  -1

ُزة٢ ًبٗةذ ٓذسعةخ ظةٖٔ اُخطةخ اُوذ٣ٔةخ ُِوغةْ كبظةطشد ٓبدح ث٘ةبء ٝر٤ٔ٘ةخ أُغٔٞػةبد ٝا غٓ

ٔؼِٞٓةبد اُرٌةشاس كة٢ ٗةزظ ػةٖ رُةي اُطبُجبد ا٠ُ دساعخ ٓؾزٟٞ رُةي أُوةشس ٓةشر٤ٖ ٝثبُزةب٢ُ 

رٔذ دساعزٜب ثب٩ظبكخ إ٠ُ ٛذس ٝهذ ٝعٜذ ًَ ٖٓ اُطبُجةخ ٝا٫عةزبرٙ ًٝةبٕ ثةب٧ؽشٟ إٔ اُز٢ 

اُوغْ ٝرٞعٜبرةٚ ٗؾةٞ إداسح أُؼشكةخ ٝا٩داسح ٣زْ رؼذ٣َ ٜٓ٘ظ رُي أُوشس ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛذاف 

 .ثب٧ٛذاف
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ٓؼِٞٓةبد ٛبةِةخ ٝكة٢ أُوبثةَ ُةْ رزةٞكش  ذأرعةٔ٘ IS 312ٓبدح إداسح ٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد  -2

رِةةي أُؼِٞٓةةبد ثب٩ظةةبكخ إُةة٠ إٔ ٓةةبدح ٓؤعغةةبد أُؼِٞٓةةبد رزطِةةت ؽبعةةٞث٤خ ُزطج٤ةةن ثةةشآظ 

 .جبد ػصش أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بدٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ رغؼِٜب ٓزٞاةٔخ ٓغ ٓزطِ

أُزٔضِةخ كة٢  ٝ  IS 455ٝهذ ٫ؽظذ اُطبُجةبد ثؼةط اُوصةٞس كة٢ ٓةبدح اُٞعةبةػ أُزؼةذدح  -3

ػذّ ًلب٣خ اُجشآظ اُزطج٤و٤خ ك٢ ٛزٙ أُبدح ٝاهزصبسٛب ػ٠ِ ثشٗبٓظ عذ٣ذ ٝاؽذ كوػ غ٤ِخ اُلصَ 

 .اُذساع٢

كوةذ ػبٗةذ اُطبُجةبد ٓةٖ ٓةبدح اُزةذس٣ت  أٓب ٓب ٣زؼِن ثٔةٞاد اُلصةَ اُٜ٘ةبة٢ كصةَ اُزخةشط -10

ؽ٤ش إٔ اُوغْ ُْ ٣٘غن ٓغ اُغٜبد أُخزصخ ٫عزوجبٍ اُطبُجبد ثَ أًِٝذ إ٠ُ   IS 463اُؼ٢ِٔ

اُطبُجةبد ٜٓٔةةخ اُجؾةش ػةةٖ عٜةةبد ٣زةذسثٖ ك٤ٜةةب ًٝةةبٕ ثةب٧ؽشٟ ٓةةٖ اُوغةةْ اُو٤ةبّ ثبُز٘غةة٤ن ٓةةغ 

ثبُ٘غةةجخ إُةة٠ ٓةةبدح ٓلةةشٝع  ٝأٓةةب. عٜةةبد ٓزؼةةذدح رغةةزوجَ غبُجةةبد هغةةْ أٌُزجةةبد ٝ أُؼِٞٓةةبد

اُزخةشط كٌبٗةةذ رة٘وص اُطبُجةةبد اُخجةشح اٌُبك٤ةةخ ثٔب٤ٛةخ اُجؾةةش اُؼِٔة٢ ٤ًٝل٤ةةخ إػةذادٙ ٝاُطةةشم 

 .ٝا٧عب٤ُت اُصؾ٤ؾخ ُغؼَ ٓلشٝع اُزخشط ٗبعؾب ٝرا ه٤ٔخ ٝكبةذح ػ٤ِٔخ

  :ٝرِخصذ ٗزبةظ ٛزٙ أُوبثِخ ك٢ ٓب ٢ِ٣      

 .د ٝ أُؼِٞٓبدٗوص اُزذس٣ت ٝ اُز ٤َٛ ُذٟ أخصبة٢ أٌُزجب (1

 .ػذّ ٝعٞد ثشآظ رطج٤و٤خ ًبك٤خ ٓغبٗذح ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ (2

 .ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝ إٛٔبٍ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ( 3      

اُجوبء كزشح أغٍٞ ك٢ اُجشٗبٓظ اُذساع٢ ثبُ٘غجخ ُِطبُجبد ا٬ُر٢ دسعٖ عضءاً ٖٓ اُخطخ ( 4      

 . اُوذ٣ٔخ

 .اُز٢ رـط٢ ًبكخ أُٞاد اُذساع٤خ (اُزٌُ٘ٞٞع٤خ)اُ٘وص ا٬ُٔؽع ك٢ ػذد اُجشآظ اُزطج٤و٤خ ( 5      

 ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزِو٤ٖ ٝاُؾلٞ ك٢ غش٣وخ رذس٣ظ أُٞاد اُؼ٤ِٔخ ثذ٫ ًٖٓ اُؾٞاس ٝ أُ٘بهلخ( 6      

 .اُلصَ اُذساع٢ ٝ اُزلبػَ داخَ

 .اُطبُجخ اخز٤بس ا٬ُٔةْ ٜٓ٘ب ػذّ ٝعٞد ٓغبساد رخصص٤خ ك٢ اُوغْ رز٤ؼ( 1      

ٝأُؼةةذاد ا٫ٌُزش٤ٗٝةةخ اُزةة٢ ٓةةٖ ٝاعجٜةةب روش٣ةةت اُصةةٞسح ٝاُجةةشآظ ا٫كزوةةبس إُةة٠ ا٧عٜةةضح ( 2      

 .اُؼ٤ِٔخ إ٠ُ رٖٛ اُطبُت

 

 9249ٚزتلٝ 9249اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌغؼٛدٞ ِب ث١ٓ ػلبَ  -4. 3

 ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌخش٠دبد

 

اٗٚ هذ رْ رٞص٣غ ا٫عزجبٗٚ ػ٠ِ اُلؼت اُذساع٤خ كة٢ اُلزةشاد اُض٤٘ٓةخ ( 1)سهْ اُغذٍٝ  ٣زعؼ ٖٓ    

ٓةةب ، ٛةة   1430/1431ٝؽزةة٠ اُلصةةَ اُذساعةة٢ ا٧ٍٝ ػةةبّ  1423أُةةزًٞسح ٓةةٖ اُلصةةَ اُصةة٤ل٢ 

ٓلةةشدح ٌٓزِٔةةخ ا٩عبثةةخ ٝهةةذ رةةْ رٔض٤ةةَ روغةة٤ٜٔب ؽغةةت اُلصةةَ  33اةةٌَ ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ اُزةة٢ ثِـةةذ 

 ( .1)ظؼ ك٢ اٌَ سهْ اُذساع٢ ًٔب ٛٞ ٓٞ

ٝٛةة٢ اُ٘غةةجخ  - ٓةةٖ ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ% 61إٔ ( أ -2)ٝاُلةةٌَ سهةةْ ( 2)٣زعةةؼ ٓةةٖ عةةذٍٝ سهةةْ      

٣ؼزوذٕ إٔ اُخطخ اُذساع٤خ أُطٞسح رزٞاكن إ٠ُ ؽذ ٓب ٓغ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١  -ا٧ػ٠ِ 

ظةةةؼ إٔ اُطبُجةةةبد ٝٛةةةزٙ اُ٘ز٤غةةةخ رٞ. ٫ ٣ؼزوةةةذٕ رُةةةي% ٣6ؼزوةةةذٕ أٜٗةةةب ٓزٞاكوةةةخ ٝ % 33، ث٤٘ٔةةةب 

 .اُخش٣غبد ؿ٤ش ٓز ًذاد ث ٕ رِي اُخطخ رزٞاكن ٓغ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١

ٝٛةة٢ اُ٘غةةجخ  -ٓةةٖ ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ% 52إٔ ( ة -2)ٝاُلةةٌَ سهةةْ ( 2)٣زعةةؼ ٓةةٖ عةةذٍٝ سهةةْ      

٣ؼزوذٕ أٜٖٗ هذ ؽصِٖ إُة٠ ؽةذ ٓةب ػِة٠ ًبكةخ ٗةٞاؽ٢ اُزةذس٣ت ٝاُجةشآظ اُخبصةخ ثغةٞم   -ا٧ػ٠ِ 

٣ؼزوةةذٕ أٜٗةةٖ هةةذ % ٣12ؼزوةةذٕ ثةة ٜٖٗ ُةةْ  ٣زؾصةةِٖ ػِةة٠ رُةةي ، ٝ %  36اُؼٔةةَ اُغةةؼٞد١ ، ث٤٘ٔةةب 

ٝٛةزٙ اُ٘ز٤غةخ رٞظةؼ إٔ اُطبُجةبد اُخش٣غةبد . ؽصِٖ ػ٠ِ اُزذس٣ت ا٦ُصّ ٝٛٞ ٣ٔضَ ٗغجخ ظةئ٤ِخ

اُخبصةةخ ثغةةٞم اُؼٔةةَ  ظؿ٤ةةش ٓز ًةةذاد ثةة ٕ رِةةي اُخطةةخ رةةٞكش ُٜةةٖ ًبكةةخ ٗةةٞاؽ٢ اُزةةذس٣ت ٝاُجةةشآ

 .اُغؼٞد١
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 ػ١ٕخ اٌذساعخ( 9)خذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

 
 

 

       

 ػ١ٕخ اٌذساعخ( 9)ؽىً سلُ      

 
 

ٝٛةة٢ اُ٘غةةجخ  -ٓةةٖ ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ% 61إٔ ( ط -2)ٝاُلةةٌَ سهةةْ ( 2)٣ٝزعةةؼ ٓةةٖ عةةذٍٝ سهةةْ     

ػ٠ِ ع٤ٔغ ٗٞاؽ٢ اُز ٤َٛ اُز٢ رٌٔةٖ ٓةٖ أداء ا٧ػٔةبٍ إ٠ُ ؽذ ٓب ٣ؼزوذٕ أٜٖٗ هذ ؽصِٖ   -ا٧ػ٠ِ 

ُةي ، ٝ ٣ؼزوةذٕ ثة ٜٖٗ ُةْ  ٣زؾصةِٖ ػِة٠ ر%  21أُطِٞثخ ٓةٖ هجةَ عةٞم اُؼٔةَ اُغةؼٞد١ ، ث٤٘ٔةب 

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غةخ رٞظةؼ إٔ . ٣ؼزوذٕ أٜٖٗ هذ ؽصِٖ ػ٠ِ اُز ٤َٛ ا٦ُصّ ٝٛٞ ٣ٔضَ ٗغجخ ظئ٤ِخ % 12

اُطبُجبد اُخش٣غبد ؿ٤ش ٓز ًذاد ث ٕ رِي اُخطةخ رةٞكش ُٜةٖ ع٤ٔةغ ٗةٞاؽ٢ اُز ٤ٛةَ اُزة٢ رٌٔةٖ ٓةٖ 

 .أداء ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ٖٓ هجَ عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١

اٌطبٌجبد اٌخش٠دبد ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٔسٛ اٌخطخ ٠ٛضر اتدب٘بد ( أ  – 4)ؽىً سلُ 

 اٌذساع١خ اٌّطٛسح

السعودي؟ العمل سوق احتٌاجات مع متوافقة المطورة الدراسٌة الخطة أن تعتقدٌن هل

33.30%

6.10%

60.60%

نعم

لا

ما حد الى

 

 اُ٘غجخ اُزٌشاس 

 42.4% 14 ٛ 1423اُلصَ اُص٤ل٢
 21.2% 7 ٛ 1423ا٫ٍٝاُذساع٢ اُلصَ 

 21.2% 7 ٛ 1430-1423اُلصَ اُضب٢ٗ 
 15.2% 5 ٛ 1431-1430اُلصَ ا٧ٍٝ 

 %100 33 أُغٔٞع

42.40% 

21.20% 21.20% 

15.20% 

0.00% 

5.00% 

10.00% 

15.00% 

20.00% 

25.00% 

30.00% 

35.00% 

40.00% 

45.00% 

 ُذساع٢الفصل ا الفصل الصيفي 1429 هـ
 الاول 1429 هـ

  الفصل الثاني 1429 -
 1430 هـ

  الفصل الاول 1430 -
 1431 هـ
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٠ٛضر اتدب٘بد اٌطبٌجبد اٌخش٠دبد ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٔسٛ اٌخطخ اٌذساع١خ ( 4)خذٚي سلُ 

 اٌّطٛسح
 

 

 

       

٠ٛضللر اتدب٘للبد اٌطبٌجللبد اٌخش٠دللبد ثمغللُ ػٍللُ اٌّؼٍِٛللبد ٔسللٛ اٌخطللخ ( ة – 4)ؽللىً سلللُ 

 اٌذساع١خ اٌّطٛسح

 

السعودي العمل بسوق الخاصة البرامج و التدرٌب نواحً كافة على حصلتِ أنك تعتقدٌن هل

12.10%

36.40%

51.50%

نعم

لا

ما حد لى

 
 

٠ٛضللر اتدب٘لللبد اٌطبٌجللبد اٌخش٠دللبد ثمغللُ ػٍلللُ اٌّؼٍِٛللبد ٔسللٛ اٌخطلللخ ( ج– 4)ؽللىً سلللُ  

 اٌّطٛسح اٌذساع١خ
 

 قبل من المطلوبة الأعمال أداء من تمكنك التً التأهٌل نواحً جمٌع على حصلتِ أنك تعتقدٌن هل

السعودي؟ العمل سوق

12.10%

27.30%

60.60%

نعم

لا

ما حد الى

 

 اُغؤاٍ

 

 ا٠ُ ؽذ ٓب ٫ ٗؼْ

اُزٌشا اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 س

 اُ٘غجخ

اع٤خ أُطٞسح ٓزٞاكوخ ٓغ َٛ رؼزوذ٣ٖ إٔ اُخطخ اُذس-1

 اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١؟

 

11 

33.3% 2 6.1% 20 60.6% 

َٛ رؼزوذ٣ٖ أٗي ؽصِذِ ػ٠ِ ًبكخ ٗٞاؽ٢ اُزذس٣ت ٝ -2

 4 اُجشآظ اُخبصخ ثغٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١
12.1% 12 36.4% 17 51.5% 

َٛ رؼزوذ٣ٖ أٗي ؽصِذِ ػ٠ِ ع٤ٔغ ٗٞاؽ٢ اُز ٤َٛ اُز٢ -3

ػٔبٍ أُطِٞثخ ٖٓ هجَ عٞم اُؼَٔ رٌٔ٘ي ٖٓ أداء ا٧

 اُغؼٞد١؟
4 

12.1% 9 27.3% 20 60.6% 
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٠ٛضر اتدب٘بد اٌطبٌجبد اٌخش٠دبد ثمغُ ػٍلُ اٌّؼٍِٛلبد ٚخلٛد ِغلبساد فلٟ ( 4)خذٚي سلُ     

 ثشٔبِح اٌجىبٌٛس٠ٛط ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ِٓ خلاي تخق١ـ اٌطبٌجبد فٟ اٌغٕخ الأخ١شح

 

 

٠ٛضللر اتدب٘للبد اٌطبٌجللبد اٌخش٠دللبد ثمغللُ ػٍللُ اٌّؼٍِٛللبد ٚخللٛد ِغللبساد فللٟ ( 4)ؽللىً سلللُ 

 بِح اٌجىبٌٛس٠ٛط ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ِٓ خلاي تخق١ـ اٌطبٌجبد فٟ اٌغٕخ الأخ١شحثشٔ

87.90%
84.80%

87.90%87.90%

9.10%
15.20%

9.10%
12.10%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

مؤسسات إدارة _1

المعلومات

أدوات تطبٌق إدارة _4المعلومات خدمات إدارة _3المعلومات مصادر إدارة _2

والتكنولوجٌا المعلومات

نعم

لا

 
       

إٔ اُطبُجبد اُخش٣غبد ثوغْ ػِْ أُؼِٞٓبد ٣لعِٖ ( 3)ٝاُلٌَ سهْ ( 3)٣زعؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ      

 ٝعٞد ٓغبساد ك٢ ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط ثوغْ ػِْ أُؼِٞٓبد ٝرُةي ٓةٖ خة٬ٍ رخصة٤ص اُطبُجةبد

ك٢ رخصة٤ص ٓغةبساد كة٢ % 25إ٠ُ % ٣٩22غبة ٓب ث٤ٖ اك٢ اُغ٘خ ا٧خ٤شح ، ٝهذ روبسثذ ٗغجخ 

إداسح ٓؤعغةةةةبد أُؼِٞٓةةةةبد، ٝ إداسح ٓصةةةةبدس أُؼِٞٓةةةةبد ٝإداسح  خةةةةذٓبد أُؼِٞٓةةةةبد ٝإداسح 

 .رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد
 

 اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد - 4.  4
 

إٔ اٌُلةبءاد ا٤ُٜ٘ٔةخ اُزة٢ رزِوبٛةب ( ة -4)ٝ ( أ  –4)ٝاُلةٌَ سهةْ ( 4)ْ سهة٣زعؼ ٓةٖ اُغةذٍٝ     

اُخش٣غبد ك٢ إداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد رضداد دسعخ أُٞاكوخ ػِة٠ إػطبةٜةب ُٜةٖ كة٢ اُوغةْ ثؾ٤ةش 

ثبُذسعةةةخ ا٧ُٝةةة٠ ، صةةةْ اُزخطةةة٤ػ ٝاُزخطةةة٤ػ %( 22)رشرلةةةغ ثلةةةذح ػ٘ةةةذ رؼِةةةْ ٜٓةةةبساد ا٫رصةةةبٍ 

، صْ إداسح ٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد، ٝرؾ٤ةَ اُة٘ظْ %(10)٣ٞن اُخذٓبد ، ٝاُزش٣ٝظ ٝرغ ٢ا٫عزشار٤غ

، صةةةْ  اُزو٤ةةة٤ْ %(64)، ٤ِ٣ٜةةةب إداسح اُغةةةٞدح اُلةةةبِٓخ ، ٝإداسح ٗظةةةْ أُؼِٞٓةةةبد %(61)ٝرصةةة٤ٜٔٔب 

، ٢ِ٣ رُةي أعبعة٤بد %(55)، كٔجبدا اُز٘ظ٤ْ ٝٗظش٣برٚ %(52) ٝاُو٤بط ، ٝإداسح أُٞاسد اُجلش٣خ

، ث٤٘ٔةب اُزلةش٣ؼبد ٝاُوةٞا٤ٖٗ %(43) اُغ٤بعةخ اُٞغ٤٘ةخ ُِٔؼِٞٓةبد ، صةْ%(46)اهزصبد أُؼِٞٓبد 

 . اؽزِذ اهَ دسعبد أُٞاكوخ ػ٠ِ اُؾصٍٞ ػ٤ِٜب%( 36)ٝأُؼب٤٣ش ٝا٩عشاءاد %( 33)

 ٔؼُ ػٕب٠ٚٓ اٌّغبساد

 

  ل

 إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس

 %9.1 3 %87.9 29 علوماتإدارة مؤسسات الم_ 1

 %15.2 5 %84.8 28 المعلومات مصادرإدارة _ 2

 %9.1 3 %87.9 29 المعلومات خدماتإدارة _ 3

 %12.1 4 %87.9 29 والتكنولوجيا إدارة تطبيق أدوات المعلومات_ 4
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1ـ التخطيط والتخطيط

الاستراتيجي

2ـ إدارة مؤسسات

المعلومات

5ـ نظم المعلومات4ـإدارة الجودة الشاملة3ـ إدارة الموارد البشرية

الإدارية واتخاذ القرارات

غير موافقة لاأعرف

موافقة لا يتوفر تدريب ميداني نظري عن طريق التكاليف

لا يتوفر تدريب ميداني برامجي باستخدام الحاسب لا أعــــرف

الخيارين معا

ٝهةةذ ارعةةؼ ٓةةٖ اُغةةذٍٝ أ٣عةةب إٔ ٛ٘ةةبى ثؼةةط ٓةةٖ ٛةةزٙ اٌُلةةبءاد ؿ٤ةةش ٓزلةةن ػ٤ِٜةةب ٓةةٖ هجةةَ       

ٝأُؼةةب٤٣ش  ،ٝرؾ٤ِةةَ اُةة٘ظْ%( 36)بد ٝاُوةةٞا٤ٖٗ اُخش٣غةةبد ث٘غةةت ٓزلبٝرةةخ رزضا٣ةةذ كةة٢ اُزلةةش٣ؼ

، ٝإ ًةبٕ ٛ٘ةبى اُةجؼط ا٥خةش ٓةٖ %(21)، صْ اُغ٤بعخ اُٞغ٤٘خ ُِٔؼِٞٓبد %(24)ٝا٩عشاءاد 

ٝهةةذ اصداد رُةةي ، اُخش٣غةةبد ُةةْ ٣غةةزطؼٖ اُزؾذ٣ةةذ ُؼةةذّ ٓؼةةشكزٜٖ ثبرخةةبر هةةشاس أُٞاكوةةخ ٓةةٖ ػذٓةةٚ 

، ر٤ِٜب اُغ٤بعةخ اُٞغ٤٘ةخ %( 33)ث٘غجخ عشاءاد ثبُ٘غجخ أعبع٤بد اهزصبد أُؼِٞٓبد ٝأُؼب٤٣ش ٝا٩

 %(.30)، كبُزلش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ %(33)، صْ ٓجبدا اُز٘ظ٤ْ %(36)ُِٔؼِٞٓبد 

ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣ظٜش اُغذٍٝ إٔ أًضةش رِةي اٌُلةبءاد اُزة٢ ُةْ ٣زةٞكش ك٤ٜةب رةذس٣ت ٤ٓةذا٢ٗ ػةٖ        

، ث٤٘ٔب أًضش اٌُلبءاد اُز٢ ُْ %(46)، ٝرؾ٤َِ اُ٘ظْ %(43)غش٣ن اُزٌب٤ُق ٢ٛ ٜٓبساد ا٫رصبٍ 

ٝإداسح أُةٞاسد %(/ 21) ؽبعةٞث٤خ ٗظةْ أُؼِٞٓةبد ا٩داس٣ةخ ٝارخةبر اُوةشاساد٣غزخذّ ك٤ٜب ثةشآظ 

، ث٤٘ٔب رضداد دسعخ ػذّ اُوذسح ػِة٠ رؾذ٣ةذ دسعةخ ػةذّ %(21)اُجلش٣خ ٝاُزغ٣ٞن ٝٗظْ أُؼِٞٓبد 

، ًٝزُي ٌَُ ٓةٖ اهزصةبد٣بد %(62)اُلبِٓخ ٝعٞد اُزذس٣ت كزجِؾ أهصبٛب ثبُ٘غجخ إ٠ُ إداسح اُغٞدح 

، صةةْ إداسح أُةةٞاسد اُجلةةش٣خ ٝاُزلةةش٣ؼبد ٝاُغ٤بعةةخ اُٞغ٤٘ةةخ ٝٓجةةبدة٢ اُز٘ظةة٤ْ %(55)أُؼِٞٓةةبد 

(52.)% 

 ٌخش٠دبدِٓ ِٕظٛس ااٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد  (أ  -2)اٌؾىً سلُ 
 

 ٌخش٠دبدِٓ ِٕظٛس اإعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح ِ (ة -2)سلُ اٌؾىً 
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14ـالمعايير و الإجراءات13ـ أساسيات اقتصاد المعلومات12ـ السياسات الوطنية للمعلومات

غير موافقة لاأعرف

موافقة لا يتوفر تدريب ميداني نظري عن طريق التكاليف

لا يتوفر تدريب ميداني برامجي باستخدام الحاسب لا أعــــرف

الخيارين معا
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 ٌخش٠دبدِٓ ِٕظٛس ااٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ( 2)خذٚي سلُ 

اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾخق١خ 

 ٚاٌّٙبساد

           دسخخ اٌتذس٠ت                                                                            دسخخ اٌّٛافمخ

ل ٠تٛفش تذس٠ت  ِٛافمخ لأػشف غ١ش ِٛافمخ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ. أ

١ِذأٟ ٔظشٞ ػٓ 

 طش٠ك اٌتىب١ٌف

ل ٠تٛفش تذس٠ت 

١ِذأٟ ثشاِدٟ 

 ثبعتخذاَ اٌسبعت

 تشث١غ ٔت١دخ اختجبس وبٞ اٌخ١بس٠ٓ ِؼب ل أػــــشف

ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ  ٌٛخٛد ػلالخ 

دسخخ اٌّٛافمخ ٚدسخخ 

 اٌتذس٠ت

اسح ِإعغبد ئد: أٚلا 

 اٌّؼٍِٛبد

  إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس

  اُزخط٤ػ ٝاُزخط٤ػ 1

 ا٫عزشار٤غ٢
رٞعذ ػ٬هخ  0.023 %0 0 %42.4 14 %18.2 6 %39.4 13 %69.7 23 %18.2 6 %12.1 4

 ٓؼ٣ٞ٘خ

   إداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد2
4 %12.1 7 %21.2 22 %66.7 14 %42.4 5 %15.2 14 %42.4 0 %0 0.006 

رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
   إداسح أُٞاسد اُجلش٣خ3

6 %18.2 8 %24.2 19 %57.6 9 %27.3 7 %21.2 17 %51.5 0 %0 0.049 
رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  ئداسح اُغٞدح اُلبِٓخ4

5 %15.2 7 %21.2 21 %63.6 7 %21.2 6 %18.2 20 %60.6 0 %0 0.006 
رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩داس٣خ 5

 ٝارخبر اُوشاساد
٫ رٞعذ ػ٬هخ  0.663 %0 0 %39.4 13 %27.3 9 %33.3 11 %72.7 24 %9.1 3 %18.2 6

 ٓؼ٣ٞ٘خ

   ٜٓبساد ا٫رصب6ٍ
3 %9.1 3 %9.1 27 %81.8 16 %48.5 4 %12.1 13 %39.4 0 %0 0.412 

٫رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
   اُزو٤٤ْ ٝاُو٤بط1

5 %15.2 9 %27.3 19 %57.6 11 %33.3 6 %18.2 16 %48.5 0 %0 0.119 
٫رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
 زؾ٤َِ اُ٘ظْ 2

ر_ػ٤ِٔبد_ٓذخ٬د)ٝرص٤ٜٔٔب

ث٘بء ٤ٌِٛٝخ ( ٓخشعبد_ؽ٣َٞ

 .اُج٤بٗبد

رٞعذ ػ٬هخ  0.044 %0 0 %39.4 13 %15.2 5 %45.5 15 %66.7 22 %9.1 3 %24.2 8

 ٓؼ٣ٞ٘خ

   إداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد3
٫ رٞعذ ػ٬هخ  0.162 %0 0 %42.4 14 %21.2 7 %36.4 12 %63.6 21 %21.2 7 %15.2 5

 ٓؼ٣ٞ٘خ

   اُزش٣ٝظ ٝرغ٣ٞن اُخذٓبد10
٫ رٞعذ ػ٬هخ  0.775 %0 0 %36.4 12 %21.2 7 %42.4 14 %69.7 23 %15.2 5 %15.2 5

 ٓؼ٣ٞ٘خ
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ٌلُ ٠ظٙلش ٕ٘لبن ػلاللخ راد دلٌلخ ئزقلبئ١خ ثل١ٓ اٌسقلٛي ػٍلٝ اٌىفلبءاد إٌظش٠لخ ٚاٌسقلٛي ػٍلٝ  -ثبعزخذاّ اخزجبس ٓشثغ ًةب١  اٗٚ -( 4)سهْ  ًٔب ٣ظٜش اُغذٍٝ

اٗٚ ٣ٌٖٔ اُؾصٍٞ ػ٠ِ رِي اٌُلبءح ثلٌَ ٗظش١ دٕٝ ا٫ػزٔبد  ك٢ ٓؼظْ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ إداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد ، ا١ اٌتذس٠ت ا١ٌّذأٟ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ

إداسح أُةٞاسد ،  إداسح ٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد :ػ٠ِ اُزذس٣ت ا٤ُٔذا٢ٗ ٝاُؾبعٞث٢ ، ٓب ػذا ثؼط رِي اٌُلبءاد ظٜش ث٤ٜ٘ٔب ػ٬هةخ راد د٫ُةخ إؽصةبة٤خ ٝٛة٢ ًبُزةب٢ُ

ٝٛةزٙ اُ٘ز٤غةخ رؾوةن  أُؼةب٤٣ش ٝ ا٩عةشاءاد،  أعبعة٤بد اهزصةبد أُؼِٞٓةبد، بعةبد اُٞغ٤٘ةخ ُِٔؼِٞٓةبداُغ٤، رؾ٤َِ ٝرص٤ْٔ اُ٘ظْ، ٝإداسح اُغٞدح اُلبِٓخ، اُجلش٣خ

 .اٌفشض١خ الأٌٚٝ ٚاٌثب١ٔخ ٌٍذساعخ

كة٢ رةذسط ( كة٢ إداسح ٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد)ٓٔب عجن ٣زعؼ رؼبسض إعبثبد اُطبُجبد ث ٕ ٓؼظْ أُٞاد اُز٢ اؽزِةذ ػِة٠ دسعةخ ٓشرلؼةخ ٓةٖ ٝعٞدٛةب ًٌلةبءح      

ِلب : أٝ ػذٜٓب ٓب ٣غ٤ت ػِة٠ رغةبؤٍ اُذساعةخ ا٧ٍٝ  خاُوغْ إ٫ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ رذس٣ت ٤ٓذا٢ٗ ٗظش١ أٝ ؽبعٞث٢ ُٜب أٝ إٔ اُطبُجبد ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ ثبُٔٞاكو

ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ثدبِؼخ اٌٍّه ػجذ  ِذٜ تٛافك دسخخ اٌتذس٠ت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌزٞ تسقً ػ١ٍٗ اٌطبٌجبد اٌخش٠دبد فٟ وفبءح ئداسح ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد

 اٌؼض٠ض؟

 
 

 

 

 

 

 ٝاُوٞا٤ٖٗ  بُزلش٣ؼبد11
٫ رٞعذ ػ٬هخ  0.218 %0 0 %51.5 17 %12.1 4 %36.4 12 %33.3 11 %30.3 10 %36.4 12

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  اُغ٤بعبد اُٞغ٤٘خ 12

 ُِٔؼِٞٓبد 
7 %21.2 12 %36.4 14 %42.4 10 %30.3 6 %18.2 17 %51.5 0 %0 0.003 

رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  أعبع٤بد اهزصبد 13

 أُؼِٞٓبد
5 %15.2 13 %39.4 15 %45.5 9 %27.3 6 %18.2 18 %54.5 0 %0 0.025 

رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  بُٔؼب٤٣ش ٝ ا٩عشاءاد14

8 %24.2 13 %39.4 12 %36.4 11 %33.3 6 %18.2 16 %48.5 0 %0 0.041 
رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
   ٓجبدا اُز٘ظ٤ْ ٝٗظش٣بر15ٚ

٫ رٞعذ ػ٬هخ  0.112 %0 0 %51.5 17 %18.2 6 %30.3 10 %54.5 18 %33.3 11 %12.1 4

 ٓؼ٣ٞ٘خ
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موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن

 اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح ِقبدس اٌّؼٍِٛبد - 2.  4

        

ئداسح ِقللبدس إٔ اٌُلةةبءاد ا٤ُٜ٘ٔةةخ اُزةة٢ رزِوبٛةةب اُخش٣غةةبد كةة٢  (5)٣زعةةؼ ٓةةٖ عةةذٍٝ سهةةْ         

ثة ًضش ٓةب ٣ٌةٕٞ ػ٘ةذ رشرلغ ثلذح رضداد دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ إػطبةٜب ُٜٖ ك٢ اُوغْ ثؾ٤ش  اٌّؼٍِٛبد

%( 12)ُةةْ ٣غةزطؼٖ رؾذ٣ةةذ إعةةبثزٜٖ، ٝ %( 30)، ، ث٤٘ٔةب %(13)رؼِةْ ع٤بعةةخ ر٤ٔ٘ةخ أُغٔٞػةةبد 

٫ ٣زِو٤ٖ اُزذس٣ت ثبُ٘غجخ ٌُِلةبءح ا٧ُٝة٠ %( 42) إٔؿ٤ش ٓٞاكوبد ػ٠ِ رِو٢ اٌُلبءح اُ٘ظش٣خ، ؿ٤ش 

٣ِة٢ رُةي ًلةبءح . ٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ ُٜةبُْ ٣غزطؼ%( 46)ثبُشؿْ ٖٓ اسرلبع دسعخ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب، ٝ 

ُةةْ ٣غةةذٕ اُزةةذس٣ت %( 33)، إ٫ إٔ %(13)اُزةة٢ ثِـةةذ دسعةةخ أُٞاكوةةخ ػ٤ِٜةةب " ا٤ُٔزبدارةةب"رؼِةةْ 

 .ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ%( 36)ُْ ٣غذٕ اُزذس٣ت اُ٘ظش١ ُٜب ٝ %( 30)اُؾبعٞث٢ ُٜب ٝ 

هةذ اؽزِزةب دسعةخ " د اُةذٝس٣بدإداسح ٓغٔٞػةب"ٝ" ر٘ظة٤ْ ٓصةبدس أُؼِٞٓةبد"ًٔب ٣ظٜش إٔ       

ٌُةَ ٜٓ٘ٔةب ُةْ ٣زِوة٤ٖ اُزةذس٣ت %( 42)، ك٢ ٗلةظ اُٞهةذ ظٜةش %( 61)ػب٤ُخ ٖٓ أُٞاكوخ ثِـذ 

 . ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ% 43 -% 46اُ٘ظش١، ٝٓب ث٤ٖ 

كة٢ %( 52)ًٔب ٣ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ إ اهَ رِي اٌُلةبءاد اُزة٢ ؽصةِذ ػِة٠ دسعةخ ٓٞاكوةخ ث٘غةجخ 

ؿ٤ةش ٓةٞاكو٤ٖ % ( 12) ٫ ٣ؼشكٖ رؾذثةذ ا٫عبثةخ ٝ% ( 30)اٌُزش٤ٗٝخ، ا٫ إ  ر٤ٔ٘خ أُغٔٞػبد

اعةةجٖ ثؼةةذّ ٝعةةٞد رةةذس٣ت ٤ٓةةذا٢ٗ ٗظةةش١ ُٜةةَ % ( 21)ػِةة٠ اُؾصةةٍٞ ػِةة٠ رِةةي اٌُلةةبءح، ٝ

 .ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ اعبثزٜٖ% ( 43)ُْ ٣زؾصِٖ ػ٠ِ رذس٣ت ؽبعٞث٢ ُٜب ٝ%( 24)ٝ

خ أُلؾٞصةبد كة٢ ا٩عبثةخ أٝ ٧ٕ ثؼةط أُةٞاد ُةْ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُةي اُزلةبٝد إٓةب ُؼةذّ دهة       

 .أٝ ُْ ٣زْ رغ٤ٜض أُؼبَٓ ثٜب رٞظغ ُٜب ثشآظ ؽبعٞث٤خ ُِزذس٣ت

ٕ٘للبن ػلاللخ راد دلٌلخ ئزقلبئ١خ ثلل١ٓ  ٕ ثبعةزخذاّ اخزجةةبس ٓشثةغ ًةب١ ثةًٔةب  ٣ظٜةش اُغةذٍٝ      

كة٢ ٓؼظةْ  ١لذأٟاٌسقٛي ػٍٝ اٌىفبءاد إٌظش٠خ ٚاٌسقٛي ػٍٝ اٌتذس٠ت ا١ٌّذأٟ إٌظلشٞ ٚاٌّ

ظٜةش ث٤ٜ٘ٔةب ػةذّ اُزة٢ ، ٓب ػذا ثؼةط رِةي اٌُلةبءاد اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ٩داسح ٓصبدس أُؼِٞٓبد 

غٔٞػةبد ، ٝر٤ٔ٘ةخ أُغٔٞػةبد أُث٘ةبء ٝر٤ٔ٘ةخ  :ٝعٞد ػ٬هخ راد د٫ُةخ إؽصةبة٤خ ٝٛة٢ ًبُزةب٢ُ

ٌللٝ ٚاٌثب١ٔللخ اٌفشضلل١خ الأٌُٚزش٤ٗٝةةخ ٓةةب ٣ةةذٍ ػِةة٠ ٗوةةص اُزةةذس٣ت ك٤ٜٔةةب ، ٝٛةةزٙ اُ٘ز٤غةةخ رؾوةةن ٩ا

 .ٌٍذساعخ

ٓٔب عجن ٣زعؼ رؼبسض إعبثبد اُطبُجبد ث ٕ ٓؼظْ أُٞاد اُز٢ اؽزِةذ ػِة٠ دسعةخ ٓشرلؼةخ       

ٖٓ ٝعٞدٛب ًٌلبءح رذسط ك٢ اُوغْ إ٫ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ رةذس٣ت ٤ٓةذا٢ٗ ٗظةش١ أٝ ؽبعةٞث٢ ُٜةب أٝ إٔ 

ِلب : بؤٍ اُذساعةخ اُضةب٢ٗأٝ ػذٜٓب ٓب ٣غ٤ت ػ٠ِ رغة خاُطبُجبد ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ ثبُٔٞاكو

ِذٜ تٛافك دسخخ اٌتذس٠ت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌزٞ تسقً ػ١ٍلٗ اٌطبٌجلبد اٌخش٠دلبد فلٟ وفلبءح 

 اٌّؼٍِٛبد ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ثدبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض؟ِقبدس ئداسح 

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبدِقبدس اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ  فٟ ئداسح ( 5)ؽىً سلُ 
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 اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبدِقبدس بءاد ا١ٌّٕٙخ  فٟ ئداسح اٌىف( 5)خذٚي سلُ 

ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾخق١خ اٌىفبءاد 

 ٚاٌّٙبساد

 دسخخ اٌتذس٠ت                                                                                      دسخخ اٌّٛافمخ

ل ٠تٛفش تذس٠ت  ِٛافمخ لأػشف غ١ش ِٛافمخ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ . أ

١ِذأٟ ٔظشٞ ػٓ 

 طش٠ك اٌتىب١ٌف

ل ٠تٛفش تذس٠ت 

دٟ ١ِذأٟ ثشاِ

 ثبعتخذاَ اٌسبعت

 تشث١غ ٔت١دخ اختجبس وبٞ اٌخ١بس٠ٓ ِؼب ل أػــــشف

ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ  ٌٛخٛد ػلالخ 

دسخخ اٌّٛافمخ ٚدسخخ 

ئداسح ِقبدس : ثب١ٔـــبا  اٌتذس٠ت

 اٌّؼٍِٛبد

 خإٌغج اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس

  ع٤بعخ ر٤ٔ٘خ أُغٔٞػبد 1

 (ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ أُغٔٞػبد)
3 %9.1 4 %12.1 26 %78.8 14 %42.4 4 %12.1 15 %45.5 0 %0  

اُزؼبٕٝ ) ز٤ٔ٘خ أُٞاسد 2

 (ٝأُلبسًخ ك٢ أُٞاسد
5 %15.2 8 %24.2 20 %60.6 12 %36.4 5 %15.2 16 %48.5 0 %0 0.055 

٫رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
 ٔؼِٞٓبد ز٘ظ٤ْ ٓصبدس ا3ُ

5 %15.2 6 %18.2 22 %66.7 14 %42.4 4 %12.1 15 %45.5 0 %0 0.026 
رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  بُزٌل٤ق ٝا٫عزخ٬ص ا4٢ُ٥

6 %18.2 6 %18.2 21 %63.6 11 %33.3 9 %27.3 13 %39.4 0 %0 0.015 
رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
 ا٤ُٔزبدارب/   اُلٜشعخ ا٤ُ٥خ 5

رٞعذ ػ٬هخ  0.000 %0 0 %36.4 12 %33.3 11 %30.3 10 %72.7 24 %15.2 5 %12.1 4

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ز٤ٔ٘خ أُغٔٞػبد 6

 ا٫ٌُزش٤ٗٝخ
6 %18.2 10 %30.3 17 %51.5 9 %27.3 8 %24.2 16 %48.5 0 %0 0.118 

٫رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  زٌل٤ق أُصبدس ا٫ٌُزش٤ٗٝخ1

6 %18.2 8 %24.2 19 %57.6 10 %30.3 7 %21.2 16 %48.5 0 %0 0.024 
رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  ئداسح ٓغٔٞػبد اُذٝس٣بد2

رٞعذ ػ٬هخ  0.049 %0 0 %48.5 16 %9.1 3 %42.4 14 %66.7 22 %18.2 6 %15.2 5

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ز٤ٔ٘خ ٓصبدس أُؼِٞٓبد 3

 أُزخصصخ
رٞعذ ػ٬هخ  0.037 %0 0 %54.5 18 %12.1 4 %33.3 11 %60.6 20 %21.2 7 %18.2 6

 ٓؼ٣ٞ٘خ
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 اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح خذِبد اٌّؼٍِٛبد - 5.  4
اُزة٢ رزِوبٛةب إٔ اٌُلةبءاد ا٤ُٜ٘ٔةخ ( ة – 6)ٝ ( أ – 6)ٝاُلةٌَ ( 6 سهةْ)٣زعؼ ٖٓ اُغةذٍٝ       

بةٜةب ُٜةٖ كة٢ اُوغةْ ثؾ٤ةش اُخش٣غبد ك٢ إداسح خذٓبد أُؼِٞٓبد رضداد دسعخ أُٞاكوخ ػِة٠ إػط

        " خذٓةةخ اُجؾةةش كةة٢ ا٩ٗزةةبط اُلٌةةش١"ٝ "  خذٓةةخ اعةةزشعبع أُؼِٞٓةةبد" رشرلةةغ ثلةةذح ػ٘ةةذ رؼِةةْ 

، صةةْ خةةةذٓبد أُؼِٞٓةةبد ثبُٔؤعغةةةبد %( 16" ) خذٓةةخ ا٩ربؽةةةخ ُِٔؼِٞٓةةبد"، ٤ِ٣ٜةةب %( 22) 

" بغةخ اُغبس٣ةخا٩ؽ"ٝ " عةِٞى اُجؾةش ػةٖ أُؼِٞٓةبد"، كخذٓخ اُزؼةشف ػِة٠ %(13) أُخزِلخ 

" خذٓبد أُؼِٞٓةبد"ٝ" دساعبد ا٫عزخذاّ"، ث٤٘ٔب روَ ٗغج٤ب دسعخ أُٞاكوخ ك٢ ًَ ٖٓ %(10)

 . ك٢ إداسح خذٓبد إربؽخ أُؼِٞٓبد%( 61)، إ٠ُ إٔ رصَ إ٠ُ %( 64) ُِوطبػبد أُخزِلخ 

إداسح ًٔةةب ٣ظٜةةش اُغةةذٍٝ اُغةةبثن إٔ ٗغةةجخ ػةةذّ أُؼشكةةخ ػةةٖ ٓةةذٟ رِوةة٢ اٌُلةةبءح ا٤ُٜ٘ٔةةخ كةة٢     

خةةذٓبد أُؼِٞٓةةبد هةةذ اصداد كةة٢ ًةةَ ٓةةٖ عةةِٞى اُجؾةةش ػةةٖ أُؼِٞٓةةبد ٝخةةذٓبد أُؼِٞٓةةبد 

، ث٤٘ب اصدادد ٗغجخ ػةذّ أُٞاكوةخ %(24)ُِوطبػبد أُزخصصخ ٝإداسح خذٓبد إربؽخ أُؼِٞٓبد 

 %(. 15)كجِـذ " إداسح خذٓبد إربؽخ أُؼِٞٓبد"ٝ " عِٞى اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد"ك٢ ًَ ٖٓ 

       

 اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح خذِبد اٌّؼٍِٛبد (أ  -6)سلُ  ؽىً
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بالمؤسسات

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن

 
 

٣ٝزعؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ أًضش ٛزٙ اٌُلبءاد اُز٢ ٫ ٣زٞكش ك٤ٜب رةذس٣ت ٤ٓةذا٢ٗ ٗظةش١ رؾذ٣ةذ         

ٓةٖ %( 52)، ٝ خذٓبد ا٩ؽبغةخ اُغبس٣ةخ ًٔةب ٣ظٜةش اُغةذٍٝ إٔ %( 52)اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ 

ٗظةةش١ أٝ ؽبعةةٞث٢  ٤٢ٔةةب إرا ًةةبٕ ٛ٘ةةبى ٓزةةٞكش رةةذس٣ت ٤ٓةةذاٗػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ ُةةْ ٣غةةزطؼٖ ٓؼشكةةخ ك

٫ ٣ؼزةةشكٖ ثٞعةةٞد %( 30)ثبُ٘غةةجخ ُخةةذٓبد أُؼِٞٓةةبد ُِوطبػةةبد أُزخصصةةخ ثةةبُشؿْ ٓةةٖ إٔ 

٢ِ٣ رُي إداسح خةذٓبد . ا٤ُٔذا٢ٗ اُؾبعٞث٢ ُٜب ٫ ٣غذٕ اُزذس٣ت%( 12)ٗظش١ ٝ  ٢رذس٣ت ٤ٓذاٗ

كة٢ ا٧ُٝة٠ ُةْ ٣غةزطؼٖ رؾذ٣ةذ %( 43)ؽ٤ش إٔ إربؽخ أُؼِٞٓبد ٝ عِٞى اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد 

٫ ٣غةذٕ اُزةذس٣ت اُؾبعةٞث٢ ُٜةب، %( 24)٫ ٣غذٕ اُزذس٣ت اُ٘ظةش١ ُٜةب ٝ %( 21)ا٩عبثخ ، ٝ 

٫ ٣غةذٕ اُزةذس٣ت اُؾبعةٞث٢ %( 12)ك٢ اُضب٤ٗخ ٫ ٣غةذٕ اُزةذس٣ت اُ٘ظةش١ ُٜةب ٝ %(  30)ث٤٘ٔب 

د كةة٢ ا٩عبثةةخ أٝ ٧ٕ ثؼةةط أُةةٞاد ُةةْ ُؼةةذّ دهةةخ أُلؾٞصةةب إٓةةب٣ٌٝٔةةٖ رلغةة٤ش رُةةي اُزلةةبٝد . ُٜةةب

 . رٞظغ ُٜب ثشآظ ؽبعٞث٤خ ُِزذس٣ت

ٕ٘للبن ػلاللخ راد دلٌلخ ئزقلبئ١خ ثلل١ٓ ثبعةزخذاّ اخزجةةبس ٓشثةغ ًةب١ ثة ٕ ًٔةب ٣ظٜةش اُغةذٍٝ       

كة٢ ٓؼظةْ  اٌسقٛي ػٍٝ اٌىفبءاد إٌظش٠خ ٚاٌسقٛي ػٍٝ اٌتذس٠ت ا١ٌّذأٟ إٌظلشٞ ٚا١ٌّلذأٟ

اُزة٢ ظٜةش  " خذٓخ إربؽخ أُؼِٞٓةبد"خذٓبد أُؼِٞٓبد ، ٓب ػذا ًلبءح   اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ٩داسح

ػةةذّ ٝعةةٞد ػ٬هةةخ راد د٫ُةةخ إؽصةةبة٤خ ٓةةب ٣ةةذٍ ػِةة٠ ٗوةةص اُزةةذس٣ت ك٤ٜةةب ، ٝٛةةزٙ اُ٘ز٤غةةخ رؾوةةن 

 .اٌفشض١خ الأٌٚٝ ٚاٌثب١ٔخ ٌٍذساعخ

ٓشرلؼةخ  ٓٔب عجن ٣زعؼ رؼبسض إعبثبد اُطبُجبد ث ٕ ٓؼظْ أُٞاد اُز٢ اؽزِةذ ػِة٠ دسعةخ      

ٖٓ ٝعٞدٛب ًٌلبءح رذسط ك٢ اُوغْ إ٫ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ رةذس٣ت ٤ٓةذا٢ٗ ٗظةش١ أٝ ؽبعةٞث٢ ُٜةب أٝ إٔ 

ِلب : أٝ ػذٜٓب ٓب ٣غ٤ت ػ٠ِ رغبؤٍ اُذساعةخ اُضبُةش خاُطبُجبد ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ ثبُٔٞاكو
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ٟ وفلبءح ِذٜ تٛافك دسخخ اٌتذس٠ت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌزٞ تسقً ػ١ٍلٗ اٌطبٌجلبد اٌخش٠دلبد فل

 اٌّؼٍِٛبد ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ثدبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض؟خذِبد ئداسح 
 

 اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح خذِبد اٌّؼٍِٛبد( ة  -6)ؽىً سلُ 
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 اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ  فٟ ئداسح خذِبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبد( 6)خذٚي سلُ 

 

 

 

اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾخق١خ 

 ٚاٌّٙبساد

 دسخخ اٌتذس٠ت                                                                                      ٌّٛافمخدسخخ ا

ل ٠تٛفش تذس٠ت  ِٛافمخ لأػشف غ١ش ِٛافمخ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ. أ

١ِذأٟ ٔظشٞ ػٓ 

 طش٠ك اٌتىب١ٌف

ل ٠تٛفش تذس٠ت 

١ِذأٟ ثشاِدٟ 

 ثبعتخذاَ اٌسبعت

 تشث١غ ٔت١دخ اختجبس وبٞ ١بس٠ٓ ِؼباٌخ ل أػــــشف

ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ  ٌٛخٛد ػلالخ 

دسخخ اٌّٛافمخ ٚدسخخ 

 إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس اٌّؼٍِٛبدخذِبد ئداسح : أٚلا  اٌتذس٠ت

  خذٓبد ا٩ربؽخ ُِٔؼِٞٓبد1

4 %12.1 4 %12.1 25 %75.8 12 %36.4 9 %27.3 12 %36.4 
٫رٞعذ ػ٬هخ  0.939 %0 0

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  بعزشعبع أُؼِٞٓبد2
1 %3.0 3 %9.1 29 %87.9 11 %33.3 10 %30.3 11 %33.3 1 %3.0  

  بُجؾش ك٢ ا٩ٗزبط اُلٌش3١
1 %3.0 3 %9.1 29 %87.9 12 %36.4 10 %30.3 9 %27.3 2 %6.1  

 خذٓبد أُؼِٞٓبد 4

 0.000 0% 0 39.4% 13 24.2% 8 36.4% 12 72.7% 24 18.2% 6 9.1% 3 ثبُٔؤعغبد
رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  غِٞى اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد5

5 %15.2 5 %15.2 23 %69.7 10 %30.3 6 %18.2 16 %48.5 1 %3.0 
رٞعذ ػ٬هخ   0.031

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  زؾذ٣ذ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ6ٖ٣
0 %0 5 %15.2 28 %84.8 17 %51.5 4 %12.1 12 %36.4 0 %0  

  ذساعبد ا٫عزخذا1ّ
4 %12.1 8 %24.2 21 %63.6 13 %39.4 5 %15.2 14 %42.4 1 %3.0 0.010 

رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
  خذٓبد ا٩ؽبغخ اُغبس٣خ2

3 %9.1 7 %21.2 23 %69.7 14 %42.4 4 %12.1 14 %42.4 1 %3.0 
رٞعذ ػ٬هخ  0.062

 ٓؼ٣ٞ٘خ

طبػبد  خذٓبد أُؼِٞٓبد ُِو3

 51.5% 17 18.2% 6 30.3% 10 63.6% 21 24.2% 8 12.1% 4 أُزخصصخ

0 0% 
رٞعذ ػ٬هخ   0.006

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ئداسح خذٓبد إربؽخ 10

 48.5% 16 24.2% 8 27.3% 9 60.6% 20 24.2% 8 15.2% 5 أُؼِٞٓبد

0 0% 
رٞعذ ػ٬هخ   0.055

 ٓؼ٣ٞ٘خ
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 اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبدتىٌٕٛٛخ١ب اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ  فٟ ئداسح ( 7)خذٚي سلُ : ّؼٍِٛبداٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ ئداسح تىٌٕٛٛخ١ب اٌ - 6. 4
 

 

اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ 

 ٚاٌؾخق١خ ٚاٌّٙبساد

 دسخخ اٌتذس٠ت                                                                                      دسخخ اٌّٛافمخ

ل ٠تٛفش تذس٠ت  ِٛافمخ لأػشف غ١ش ِٛافمخ خاٌىفبءاد ا١ٌّٕٙ. أ

١ِذأٟ ٔظشٞ ػٓ 

 طش٠ك اٌتىب١ٌف

ل ٠تٛفش تذس٠ت 

١ِذأٟ ثشاِدٟ 

 ثبعتخذاَ اٌسبعت

ٔت١دخ اختجبس وبٞ تشث١غ  اٌخ١بس٠ٓ ِؼب ل أػــــشف

ٌٛخٛد ػلالخ  ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ دسخخ اٌّٛافمخ 

تطج١ك أدٚاد : ساثؼــبا  ٚدسخخ اٌتذس٠ت

 ٌٛٛخ١باٌّؼٍِٛبد ٚاٌتىٕ

 إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس

 زٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 1

 ٝأُغزٔغ
6 %18.2 2 %6.1 25 %75.8 9 %27.3 9 %27.3 14 %42.4 1 %3.0  

 ؼشض أُخشعبد 2

 اُجج٤ِٞعشاك٤خ اُؼٌ٘جٞر٤خ
٫رٞعذ ػ٬هخ  0.062 %0 0 %42.4 14 %39.4 13 %18.2 6 %54.5 18 %27.3 9 %18.2 6

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 زص٤ْٔ صلؾبد ا٫ٗزشٗذ 3

 ٝص٤بٗزٜب
٫رٞعذ ػ٬هخ  0.110 %3.0 1 %36.4 12 %45.5 15 %15.2 5 %69.7 23 %15.2 5 %15.2 5

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 بُجؾش ك٢ اُلجٌخ 4

اعزشار٤غ٤بد /اُؼٌ٘جٞر٤خ

أٌُزجخ اُشه٤ٔخ / اُجؾش

 شاظ٤خا٫كز

3 %9.1 4 %12.1 26 %78.8 6 %18.2 15 %45.5 11 %33.3 1 %3.0  

  6.1% 2 39.4% 13 39.4% 13 15.2% 5 78.8% 26 6.1% 2 15.2% 5  ئداح هٞاػذ اُج٤بٗبد5

  اعزخذاّ ا٫ٗزشٗذ ك٢ 6

 اُخذٓبد اُل٤٘خ
2 %6.1 4 %12.1 27 %81.8 5 %15.2 17 %51.5 11 %33.3 0 %0  

ٝاُ٘لش  بُ٘لش اُؼ٢ِٔ 1

 ا٫ٌُزش٢ٗٝ
2 %6.1 3 %9.1 28 %84.8 9 %27.3 13 %39.4 10 %30.3 1 %3.0  

 ب٫ٗزشٗذ ٝا٫ٗزشاٗذ 2

 ٝا٫ًغزشاٗذ
2 %6.1 4 %12.1 27 %81.8 10 %30.3 12 %36.4 11 %33.3 0 %0  

 بُزًبء اُص٘بػ٢ ٝاُ٘ظْ 3

 اُخج٤شح
رٞعذ ػ٬هخ  0.008 %0 0 %48.5 16 %27.3 9 %24.2 8 %57.6 19 %24.2 8 %18.2 6

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  0% 0 30.3% 10 45.5% 15 24.2% 8 78.8% 26 18.2% 6 3.0% 1  بُٞعبةػ أُزؼذدح10
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رزِوبٛب اُخش٣غبد ك٢ إداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رضداد دسعخ أُٞاكوخ ػِة٠ إ اٌُلبءاد اُز٢ ؼ ٣زع (د – 1)ٝ ( ة – 1)ٝ ( أ -1)ٝا٧اٌبٍ  (1)ٖٓ عذٍٝ سهْ  

" ٝ  "  ٗزشٗذ ك٢ اُخذٓبد اُل٤٘خ٩اعزخذاّ ا"ٝ %( 25)ٓٞاكوخ ٗغجزٜب  خثذسع" اُ٘لش اُؼ٢ِٔ ٝاُ٘لش ا٫ٌُزش٢ٗٝ"إػطبةٜب ُٜٖ ك٢ اُوغْ ثؾ٤ش رشرلغ ثلذح ػ٘ذ رؼِْ

اُجؾةةش كةة٢ اُلةةجٌخ "كةة٢ ًةةَ ٓةةٖ %( 13)٣ِةة٢ رُةةي ٓةةب ٗغةةجزٚ . ٓةةٖ أُٞاكوةةخ ػِةة٠ اُؾصةةٍٞ ػ٤ِٜةةب%( 22)ٝهةةذ اؽزِةةٞا ٗغةةجخ " ًغةةزشاٗذ٩ذ ٝاٗزشاٗةة٩ٗزشٗةةذ ٝاا٩

" اؽزِةذ ،  ًٔةب داسح أُؼشكةخ٩%( 15)، ٝ ٗغةجخ " اُٞعةبةػ أُزؼةذدح"ٝ " ح هٞاػةذ اُج٤بٗةبدسإدا"ٝ " أٌُزجةخ اُشه٤ٔةخ ا٫كزشاظة٤خ/ اعزشار٤غ٤بد اُجؾةش/اُؼٌ٘جٞر٤خ

% 64ٖٓ أُٞاكوخ ػ٠ِ إػطبء رِي اٌُلبءاد ُِخش٣غبد، ثب٩ظبكخ إ٠ُ أُٞاكوخ ثذسعخ %( 10)ٗغجخ " ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد"ٝ " رص٤ْٔ صلؾبد ا٫ٗزشٗذ ٝص٤بٗزٜب

 ". رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد"ٝ" اجٌبد ا٫رصبٍ"ٌَُ ٖٓ 

، % 15إُة٠ % 30بد اُخش٣غبد ث٤ٖ ػةذّ ٝعةٞد ثةشآظ رةذس٣ت ٗظش٣ةخ ُزِةي اٌُلةبءاد رزةشاٝػ ٓةب ثة٤ٖ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣ظٜش اُغذٍٝ رلبٝد إعبثبد اُطبُج       

رصة٤ْٔ صةلؾبد ا٫ٗزشٗةةذ "٣ِة٢ رُةةي "  اعةزخذاّ ا٩ٗزشٗةذ كةة٢ اُخةذٓبد اُل٤٘ةخ"ثبُ٘غةجخ اُةة٠ %( 52)ٝثة٤ٖ ػةذّ ٝعةٞد ثةةشآظ رذس٣ج٤ةخ ؽبعةٞث٤خ ُٜةةب ثِةؾ أهصةبٛب 

ًةب ٣ظٜةش اُغةذٍٝ اسرلةبع %(. 46)ث٘غةجخ "  اُٞعةبةػ أُزؼةذدح"ٝ " أٌُزجةخ اُشه٤ٔةخ ا٫كزشاظة٤خ/ اعزشار٤غ٤بد اُجؾش/ٌجٞر٤خاُجؾش ك٢ اُلجٌخ اُؼ٘"ٝ "  ٝص٤بٗزٜب

رطج٤وةبد "، ٝ %43ث٘غةجخ " اُصة٘بػ٢ ءاُةزًب"، ٝ%52ث٘غةجخ " ٓؼبُغةخ أُؼِٞٓةبد"ٝ " أرٔزةخ أٌُزجةبد"  :ٗغجخ ا٩عبثخ ػ٠ِ ثؼط اٌُلبءاد ثؼذّ أُؼشكةخ ٓضةَ 

 %.46ث٘غجخ " ٜٓبساد اُجشٓغخ"، ٝ %42ث٘غجخ " إداسح أُؼشكخ"ٝ " ع٤ب أُؼِٞٓبدرٌُ٘ٞٞ
 

 بُلجٌبد ٝا٫رصبٍ ػجش 11

 ا٧هٔبس اُص٘بػ٤خ
رٞعذ ػ٬هخ   0.015 %0 0 %39.4 13 %30.3 10 %30.3 10 %63.6 21 %24.2 8 %12.1 4

 ٓؼ٣ٞ٘خ

رٞعذ ػ٬هخ  0.009 0% 0 51.5% 17 18.2% 6 30.3% 10 51.5% 17 36.4% 12 12.1% 4   رٔزخ أٌُزجبد12

 ٓؼ٣ٞ٘خ

رٞعذ ػ٬هخ  0.001 0% 0 45.5% 15 33.3% 11 21.2% 7 51.5% 17 30.3% 10 18.2% 6  ٜٔبساد اُجشٓغخ13

 ٓؼ٣ٞ٘خ

٬هخ رٞعذ ػ 0.000 0% 0 51.5% 17 30.3% 10 18.2% 6 69.7% 23 24.2% 8 6.1% 2  ٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد14

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 زطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 15

 أُؼِٞٓبد
رٞعذ ػ٬هخ  0.021 %0 0 %48.5 16 %30.3 10 %21.2 7 %63.6 21 %24.2 8 %12.1 4

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  0% 0 48.5% 16 21.2% 7 30.3% 10 75.8% 25 15.2% 5 9.1% 3  ئداسح أُؼشكخ16
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ٕ٘للبن ػلاللخ راد دلٌلخ ئزقلبئ١خ ثلل١ٓ ًٔةب ٣ظٜةش اُغةذٍٝ ثبعةزخذاّ اخزجةةبس ٓشثةغ ًةب١ ثة ٕ       

كة٢ ٓؼظةْ  إٌظلشٞ ٚا١ٌّلذأٟاٌسقٛي ػٍٝ اٌىفبءاد إٌظش٠خ ٚاٌسقٛي ػٍٝ اٌتذس٠ت ا١ٌّذأٟ 

ػةشض أُخشعةبد اُجج٤ِٞعشاك٤ةخ ٤خ ٩داسح رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد ، ٓةب ػةذا ًلةبءح  اٌُلبءاد أُٜ٘

اُز٢ ظٜةش ػةذّ ٝعةٞد ػ٬هةخ راد د٫ُةخ  رص٤ْٔ صلؾبد ا٫ٗزشٗذ ٝص٤بٗزٜب ًلبءح ، ٝاُؼٌ٘جٞر٤خ

 .اٌفشض١خ الأٌٚٝ ٚاٌثب١ٔخ ٌٍذساعخإؽصبة٤خ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗوص اُزذس٣ت ك٤ٜب ، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾون 

عجن ٣زعؼ رؼبسض إعبثبد اُطبُجبد ث ٕ ثؼط أُٞاد اُز٢ اؽزِةذ ػِة٠ دسعةخ ٓشرلؼةخ ٓٔب       

ٖٓ ٝعٞدٛب ًٌلبءح رذسط ك٢ اُوغْ إ٫ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ رةذس٣ت ٤ٓةذا٢ٗ ٗظةش١ أٝ ؽبعةٞث٢ ُٜةب أٝ إٔ 

ِلب : أٝ ػذٜٓب ٓب ٣غ٤ت ػ٠ِ رغبؤٍ اُذساعةخ اُشاثةغ خاُطبُجبد ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ ثبُٔٞاكو

دسخخ اٌتذس٠ت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌزٞ تسقً ػ١ٍلٗ اٌطبٌجلبد اٌخش٠دلبد فلٟ وفلبءح  ِذٜ تٛافك

 ح تىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ثمغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ثدبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض؟ئداس
 

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبدتىٌٕٛٛخ١ب اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ  فٟ ئداسح ( أ - 7)سلُ ؽىً 

0.00%

20.00%
40.00%

60.00%
80.00%

100.00%

3صفحات ـتصمٌم

وصٌانتها الانترنت

4الشبكة فً ـالبحث

العنكبوتٌة/استراتٌجٌات

البحث/ الرقمٌة المكتبة

الافتراضٌة

6فً الانترنت استخدام ـ5البٌانات قواعد ـإداة

الفنٌة الخدمات

7والنشر العلمً ـالنشر

الالكترونً

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن

 
 

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبدتىٌٕٛٛخ١ب ١ٕخ  فٟ ئداسح اٌىفبءاد اٌّٙ( ة -7)سلُ ؽىً 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

8والانترانت ـالانترنت

والاكسترانت

9الصناعً ـالذكاء

الخبٌرة والنظم

11والاتصال ـالشبكات10المتعددة ـالوسائط

الصناعٌة الأقمار عبر

12المكتبات ـأتمتة

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن
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 اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبدتىٌٕٛٛخ١ب اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ  فٟ ئداسح ( د -7 )سلُ ؽىً 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

15تكنولوجٌا ـتطبٌقات14المعلومات ـمعالجة13البرمجة ـمهارات

المعلومات

16المعرفة ـإدارة

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن

 
        

 

 اٌىفبءاد اٌؾخق١خ - 7. 4
 

بسح ٜٝٓة" ٜٓةبسح اُزغة٣ٞن"اؽزِةذ ( ة  – 2)ٝ ( أ – 2)ٝاُلة٤ٌِٖ سهةْ ( 2)ٖٓ عةذٍٝ سهةْ       

ٜٓةبسح "أاةشٕ إُة٠ %( 13)ٖٓ ٓٞاكوخ اُخش٣غبد ػ٠ِ رؼِٜٔةب، ( % 21)ٗغجخ " خذٓخ أُغزل٤ذ"

، ث٤٘ٔةب %10ث٘غةجخ ٓٞاكوةخ ثِـةذ " اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢"ٝ" اُزلبٝض"، ر٠ِ رُي ٜٓبسر٢ " ا٫رصبٍ

ًٔةب ارعةؼ إٔ أًضةش رِةي اٌُلةبءاد " . إداسح ا٧كةشاد"ٜٝٓةبسح  " ٜٓبسح اُزؾ٤ِةَ"أاشٕ إ٠ُ % 61

، ث٤٘ٔةب %21ث٘غةجخ " ا٩ؽبغةخ اُغبس٣ةخ"ُلخص٤خ اُز٢ ٫ ٣زٞكش ُٜب رذس٣ت ٤ٓذا٢ٗ ؽبعٞث٢ ٛة٢ ا

، ٣ِة٢ رُةي ًةَ ٓةٖ ٜٓةبساد " ٜٓةبساد ا٫رصةبٍ"٣لشٕ ثؼةذّ رِوة٢ اُزةذس٣ت اُ٘ظةش١ كة٢ % 42

، ٛةزا ثب٩ظةبكخ إُة٠ ٝعةٞد ٗغةت ٓزلبٝرةخ ُةْ رزؼةشف %33ث٘غةجخ " اُزغة٣ٞن"ٝ" خذٓخ أُغزل٤ذ"

ػ٠ِ اُزذس٣ت اٌُبك٢ اُ٘ظش١ أٝ اُؾبعٞث٢ ك٢ رِي اٌُلةبءاد ٝاُزة٢ رشاٝؽةذ ػ٠ِ ٓذٟ اُؾصٍٞ 

 %.  33ث٘غجخ " اُغبس٣خ خا٩ؽبغ"، ٝ %(61" )اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢"ٝ" أُشٝٗخ"أًضشٛب ك٢ 

 

ٕ٘للبن ػلالللخ راد دلٌللخ ئزقللبئ١خ ثلل١ٓ ًٔةةب ٣ظٜةةش اُغةةذٍٝ ثبعةةزخذاّ اخزجةةبس ٓشثةةغ ًةةب١ ثةة ٕ      

ٓةغ ه٤ِةَ  إٌظلشٞ ٚا١ٌّلذا٠ٟٔخ ٚاٌسقلٛي ػٍلٝ اٌتلذس٠ت ا١ٌّلذأٟ اٌسقٛي ػٍٝ اٌىفبءاد إٌظش

ٜٓةبسح ث٤٘ٔةب ظٜةش ػةذّ ٝعةٞد ػ٬هةخ راد د٫ُةخ إؽصةبة٤خ كة٢ ًةَ ٓةٖ ، اُلخصة٤خ اٌُلةبءاد ٖٓ 

 رو٤ةة٤ْ أُ٘ةةزظٝ  ٜٓةةبساد ا٫رصةةبٍ اٌُزبث٤ةةخ ٝا٩ُوةةبءٝ ٜٓةةبسح اُزؾ٤ِةةَٝ ٜٓةةبسح اُزلةةبٝضٝ ُٔشٝٗةةخا

 .اٌفشض١خ الأٌٚٝ ٚاٌثب١ٔخ ٌٍذساعخك٤ٜب ، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾون ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗوص اُزذس٣ت  اُو٤بدحٝ

 

ٓٔب عجن ٣زعؼ رؼبسض إعبثبد اُطبُجبد ث ٕ ثؼط أُةٞاد اُزة٢ اؽزِةذ ػِة٠ دسعةخ ٓشرلؼةخ      

ٖٓ ٝعٞدٛب ًٌلبءح رذسط ك٢ اُوغْ إ٫ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ رةذس٣ت ٤ٓةذا٢ٗ ٗظةش١ أٝ ؽبعةٞث٢ ُٜةب أٝ إٔ 

أٝ ػذٜٓب ٖٓ اًزغبة اٌُلبءاد اُلخصة٤خ أُذسعةخ  خٜٖ ثبُٔٞاكواُطبُجبد ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثز

ِللب ِللذٜ تٛافللك دسخللخ اٌتللذس٠ت : ٓةةب ٣غ٤ةةت ػِةة٠ رغةةبؤٍ اُذساعةةخ اُخةةبٓظ ( 2)كةة٢ عةةذٍٝ سهةةْ 

 خإٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌزٞ تسقلً ػ١ٍلٗ اٌطبٌجلبد اٌخش٠دلبد فلٟ اٌسقلٛي ػٍلٝ اٌىفلبءاد اٌلاصِل

 لأداء اٌؼًّ ؟
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 ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبداٌؾخق١خ د اٌىفبءا( أ -8)ؽىً سلُ 
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60.00%

80.00%
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7 ـالإبداع/ التفكٌر6التحلٌل ـمهارة

الإبداعً

9الاتصال ـمهارات8المستفٌد خدمة ـمهارات

والإلقاء الكتابٌة/ٌستخدم

فاعلة اتصال طرق

10ـالتسوٌق

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن

 
 

 

 ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبداٌؾخق١خ اٌىفبءاد ( ة -8)ؽىً سلُ 

 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

1بأخبار ـالإحاطة

والإحاطة المعلومات

الجارٌة

4ـالمرونة/عند مرناً ٌظل2الأفراد إدارة ـمهارات

التغٌٌرات إجراء

5التفاوض ـمهارة/ٌظهر

وٌتفاوض بوضوح رأٌه

وإقناع بثقة

6التحلٌل ـمهارة

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن
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 ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبداٌؾخق١خ اٌىفبءاد ( 8)خذٚي سلُ 
 

                                       دسخخ اٌتذس٠ت                                                دسخخ اٌّٛافمخ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾخق١خ ٚاٌّٙبساد

ل ٠تٛفش تذس٠ت ١ِذأٟ  ِٛافمخ لأػشف غ١ش ِٛافمخ اٌىفبءاد اٌؾخق١خ-ة

 ٔظشٞ ػٓ طش٠ك اٌتىب١ٌف

ل ٠تٛفش تذس٠ت ١ِذأٟ 

 ثشاِدٟ ثبعتخذاَ اٌسبعت

ٔت١دخ اختجبس وبٞ تشث١غ ٌٛخٛد  اٌخ١بس٠ٓ ِؼب ل أػــــشف

ػلالخ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ دسخخ 

 إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس  مخ ٚدسخخ اٌتذس٠تاٌّٛاف

 ـالإحاطة بأخبار المعلومات والإحاطة الجارية1
5 %15.2 3 %9.1 25 %75.8 10 %30.3 9 %27.3 13 %39.4 1 3.0  

  ٜٔبساد إداسح ا٧كشاد2
4 %12.1 9 %27.3 20 %60.6 9 %27.3 6 %18.2 18 %54.5 0 %0 0.005 

رٞعذ ػ٬هخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  ب٩داسح أُب٤ُخ ٝأُؼشكخ ا٤ُٔضا٤ٗخ3
8 %24.2 11 %33.3 14 %42.4 10 %30.3 4 %12.1 19 %57.6 0 %0 0.029 

رٞعذ ػ٬هخ 
 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٣ظَ ٓشٗبً ػ٘ذ إعشاء اُزـ٤٤شاد/ بُٔشٝٗخ4
7 %21.2 7 %21.2 19 %57.6 8 %24.2 5 %15.2 20 %60.6 0 %0 

رٞعذ ػ٬هخ  ٫ 0.275

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٣ظٜش سأ٣ٚ ثٞظٞػ ٣ٝزلبٝض ثضوخ ٝإه٘بع/ ٜٔبسح اُزلبٝض5

5 %15.2 5 %15.2 23 %69.7 
رٞعذ ػ٬هخ  ٫ 0.240 %0 0 %54.5 18 %9.1 3 %36.4 12

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  ٜٔبسح اُزؾ6َ٤ِ
5 %15.2 8 %24.2 20 %60.6 10 %30.3 3 %9.1 20 %60.6 0 %0 

رٞعذ ػ٬هخ  ٫ 0.414
 ٓؼ٣ٞ٘خ

 اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢/  ب٩ثذاع 1
4 %12.1 6 %18.2 23 %69.7 11 %33.3 4 %12.1 18 %54.5 0 %0 

رٞعذ ػ٬هخ  0.001

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  ٜٔبساد خذٓخ أُغزل٤ذ2
3 %9.1 3 %9.1 27 %81.8 13 %39.4 6 %18.2 14 %42.4 0 %0  

٣غزخذّ غشم ارصبٍ /٩ُوبء ٜٔبساد ا٫رصبٍ اٌُزبث٤خ ٝا3

 72.7% 24 15.2% 5 12.1% 4 كبػِخ
رٞعذ ػ٬هخ ٫ 0.350 %0 0 %42.4 14 %15.2 5 %42.4 14

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  بُزغ٣ٞن10
2 %6.1 4 %12.1 27 %81.8 13 %39.4 5 %15.2 15 %45.5 0 %0  

  زو٤٤ْ ا٧داء11

6 %18.2 7 %21.2 20 %60.6 
رٞعذ ػ٬هخ  0.011 %0 0 %57.6 19 %15.2 5 %27.3 9

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  زو٤٤ْ أُ٘زظ12

4 %12.1 7 %21.2 22 %66.7 
رٞعذ ػ٬هخ ٫ 0.085 %0 0 %51.5 17 %9.1 3 %39.4 13

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  بُو٤بدح13

4 %12.1 6 %18.2 23 %69.7 
رٞعذ ػ٬هخ ٫ 0.341 %0 0 %57.6 19 %15.2 5 %27.3 9

 ٓؼ٣ٞ٘خ
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 ع٤ٔغ اُخبٗبد اُج٤عبء رؼجش ػٖ ػذّ اُزٌٖٔ ٖٓ اعشاء ا٫خزجبس ػ٤ِٜب 

 

       

 

 ٣خِن ػ٬هبد ٝؽِلبء/ بُؼ٬هبد اُلخص٤خ14

1 %3.0 6 %18.2 26 %78.8 

10 %30.3 4 %12.1 19 %57.6 0 %0  

  ٤جؾش ػٖ اُزؾذ١ ٣ٝزٞعٚ ا٠ُ كشص عذ٣ذح15

1 %3.0 5 %15.2 27 %81.8 
12 %36.4 4 %12.1 17 %51.5 0 %0  

  ٤ج٢٘ ث٤ئخ ٓؤعغخ ػ٠ِ ا٫ؽزشاّ ٝاُو16ْ٤

4 %12.1 5 %15.2 24 %72.7 
13 %39.4 2 %6.1 18 %54.5 0 %0  

سٝػ اُلش٣ن ٓؼزٔذا ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاصٕ   ٤ٞظق ٓذخ11َ

 ث٤ٖ اُو٤بدح ٝاُزجؼ٤خ
3 %9.1 3 %9.1 27 %81.8 

16 %48.5 3 %9.1 14 %42.4 0 %0  

  ٤ٞاعٚ أُخبغش ٣ٝظٜش اُلغبػخ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُل٬ٌد12

1 %3.0 3 %9.1 29 %87.9 

12 %36.4 4 %12.1 17 %51.5 0 %0  

  ٤خطػ ٤ُٝ٨ُبد ٣ٝشًض ػ٠ِ ا13ُْٜٔ

3 %9.1 3 %9.1 27 %81.8 
12 %36.4 3 %9.1 18 %54.5 0 %0  

  ٤ظٜش ٜٓبسارٚ اُلخص٤خ20

2 %6.1 3 %9.1 28 %84.8 
12 %36.4 3 %9.1 18 %54.5 0 %0  

  ٬٤ؽع ه٤ٔخ اُلجٌبد ك٢ أُٜ٘خ21

1 %3.0 6 %18.2 26 %78.8 
6 %18.2 9 %27.3 18 %54.5 0 %0  

  ٤ٞاصٕ ث٤ٖ ػِٔٚ ٝأعشرٚ ٝٓغزٔؼخ22

1 %3.0 3 %9.1 29 %87.9 
10 %30.3 3 %9.1 20 %60.6 0 %0  

  ٤ؾزلَ ثب٩ٗغبصاد ُ٘لغٚ ُٝـ٤ش23ٙ

2 %6.1 4 %12.1 27 %81.8 
9 %27.3 5 %15.2 19 %57.6 0 %0  
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 اٌّٙبساد - 8. 4

 

اُزة٢  دإٔ ٛ٘ةبى اُؼذ٣ةذ ٓةٖ أُٜةبسا( ة  -3)ٝ ( أ  -3)ٝاُلة٤ٌِٖ ( 3)ْ ٣زعؼ ٖٓ عذٍٝ سه     

ٜٓةبسح إروةبٕ اعةزخذاّ اُؾبعةت : رٔذ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ٓةٖ هجةَ اُخش٣غةبد ٝ هةذ اؽزِةذ اًجةش ٗغةجخ 

          ، رةة٬ رُةةي ًةةَ ٓةةٖ ا٫رصةةب٫د اُلةةل٤ٜخ ٝاٌُزبث٤ةةخ ٝاُزةة هِْ ث٘غةةجخ%(22)ا٥ُةة٢ ٝ هبث٤ِةةخ اُةةزؼِْ 

، كةةةبُزخط٤ػ ٝا٩داسح %(13)ٜٓةةةبسح ؽةةةَ أُلةةة٬ٌد، ٝإعةةةبدح اُِـةةةخ ا٫ٗغ٤ِض٣ةةةخ  ، صةةةْ (25% )

، صةةةةةْ اُزلةةةةةبٝض ٝإداسح (%13 ) ، ٝا٩داسح ٝاُو٤ةةةةةبدح  ٝ إداسح ظةةةةةـٞغ اُؼٔةةةةةَ ث٘غةةةةةجخ%(16)

 %. 52، ٝاهِٜب ٜٓبسح رـ٤٤ش ا٩داسح ث٘غجخ %64اُصشاػبد ث٘غجخ 

زٞكش ُٜب رذس٣ت ٗظش١ رٔضَ أًضشٛةب كة٢ ًٔب ٣ظٜش اُغذٍٝ إٔ ٛ٘بى ثؼط أُٜبساد اُز٢ ُْ ٣     

، ٝهبث٤ِخ اُزؼِْ ٝؽَ أُلة٬ٌد %(30)، صْ رـ٤٤ش ا٩داسح %(33)ا٫رصب٫د ٝاُز هِْ ٝاُزلبٝض 

ث٤٘ٔب أًضش رِي أُٜةبساد اُزة٢ ُةْ  %(.24) ث٘غجخ ، كئداسح ٝاُو٤بدح ٝ إداسح ظـٞغ اُؼَٔ%(21)

، ٝإعةبدح %(21)، اُزخطة٤ػ ٝا٩داسح %(33)اعزخذاّ اُؾبعةت : ٣ظٜش ُٜب رذس٣ت ؽبعٞث٢ ٢ٛ 

، ًٔب إٔ ثؼط ػ٤٘خ اُذساعةخ اسرلؼةذ ٗغةجخ %(21)، ٝ ا٩داسح ٝاُو٤بدح %(24)اُِـخ ا٫ٗغ٤ِض٣خ 

رِةي اُ٘غةجخ كة٢  دػذّ ٓؼشكزٜٖ ك٢ رؾذ٣ذ ا٩عبثخ ػٖ رِو٢ اُزةذس٣ت اُ٘ظةش١ ٝاُؾبعةٞث٢ كةبصداد

، إعةةبدح اُِـةةخ ا٫ٗغ٤ِض٣ةةخ %(61) ، ٝرـ٤٤ةةش ا٩داسح%(64)إداسح ظةةـٞغ اُؼٔةةَ ٝهبث٤ِةةخ اُةةزؼِْ 

 زٞعةةػٔ، ٓةةغ رغةةغ٤َ ٗغةةجخ اهةةَ ٓةةٖ اُ%(55)، كةةبُزخط٤ػ ٝا٩داسح ٝاُو٤ةةبدح %(52)  ٝاُزلةةبٝض

  .ثو٤َِ ُجو٤خ أُٜبساد ا٧خشٟ

ٕ٘للبن ػلاللخ راد دلٌلخ ئزقلبئ١خ ثلل١ٓ ًٔةب ٣ظٜةش اُغةذٍٝ ثبعةزخذاّ اخزجةةبس ٓشثةغ ًةب١ ثة ٕ       

ه٤ِةَ ثة٤ٖ  إٌظلشٞ ٚا١ٌّلذأٟسقٛي ػٍٝ اٌتلذس٠ت ا١ٌّلذأٟ اٌسقٛي ػٍٝ اٌىفبءاد إٌظش٠خ ٚاٌ

رـ٤٤ةش ث٤٘ٔةب ظٜةش ػةذّ ٝعةٞد ػ٬هةخ راد د٫ُةخ إؽصةبة٤خ كة٢ ًةَ ٓةٖ ٜٓةبسح ، أُٜةبسادرِي ٖٓ 

ٓةب ٣ةذٍ ػِة٠ ٗوةص اُزةذس٣ت ك٤ٜةب ،  إداسح ظـٞغ اُؼَٔٝ  اُزلبٝض ٝإداسح اُصشاػبدٝ  ا٩داسح

 .خ ٌٍذساعخاٌفشض١خ الأٌٚٝ ٚاٌثب١ٔٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾون 

ٓٔب عةجن ٣زعةؼ رؼةبسض إعبثةبد اُطبُجةبد ثة ٕ ثؼةط أُٜةبساد اُزة٢ اًزغةجٞٛب ٓةٖ خة٬ٍ       

دساعزْٜ ثجشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط ثوغْ ػِةْ أُؼِٞٓةبد هةذ اؽزِةذ ػِة٠ دسعةخ ٓشرلؼةخ ٓةٖ أُٞاكوةخ 

بُجةبد ػ٠ِ ٝعٞدٛب ًٔبدح ٗظش٣خ ،إ٫ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ رذس٣ت ٤ٓذا٢ٗ ٗظش١ أٝ ؽبعٞث٢ ُٜةب أٝ إٔ اُط

أٝ ػذٜٓب ٖٓ اًزغبة ُزِي أُٜبساد أُذسعخ ك٢ عذٍٝ سهةْ  خُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ ثبُٔٞاكو

ِلب ِلذٜ تٛافلك دسخلخ اٌتلذس٠ت إٌظلشٞ ٚا١ٌّلذأٟ : ٓب ٣غ٤ت ػ٠ِ رغبؤٍ اُذساعةخ اُغةبدط( 6)

 ؟لأداء اٌؼًّ  خاٌسقٛي ػٍٝ اٌّٙبساد اٌلاصِاٌزٞ تسقً ػ١ٍٗ اٌطبٌجبد اٌخش٠دبد فٟ 
  

 ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبداٌّٙبساد  (أ -9)سلُ ً ؽى
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8وإدارة ـالتفاوض7والقٌادة ـالإدارة

الصراعات

11استخدام ـإتقان10الإنجلٌزٌة اللغة ـإجادة9العمل ضغوط ـإدارة

الآلً الحاسب

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن
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 ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبداٌّٙبساد  (ة -9)سلُ ؽىً 
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1الشفهٌة ـالاتصالات

والكتابٌة

6والإدارة ـالتخطٌط5المشكلات ـحل4التعلم ـقابلٌة3الإدارة ـتغٌٌر2ـالتأقلم

موافقة غٌر لاأعرف

موافقة التكالٌف طرٌق عن نظري مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا

الحاسب باستخدام برامجً مٌدانً تدرٌب ٌتوفر لا أعــــرف لا

معا الخٌارٌن
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 ِٓ ِٕظٛس اٌخش٠دبداٌّٙبساد  (9)خذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

ل ٠تٛفش تذس٠ت  ِٛافمخ لأػشف غ١ش ِٛافمخ اٌىفبءاد اٌؾخق١خ-ةر

١ِذأٟ ٔظشٞ ػٓ 

 طش٠ك اٌتىب١ٌف

ل ٠تٛفش تذس٠ت 

١ِذأٟ ثشاِدٟ 

 عتخذاَ اٌسبعتثب

ٔت١دخ اختجبس وبٞ تشث١غ  اٌخ١بس٠ٓ ِؼب ل أػــــشف

ٌٛخٛد ػلالخ  ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ دسخخ اٌّٛافمخ 

 إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس إٌغجخ اٌتىشاس اٌّٙبساد_ ج  ٚدسخخ اٌتذس٠ت

ـالاتصالات الشفهية 1
 الكتابيةو

0 %0 
5 %15.2 28 %84.8 

11 %33.3 6 %18.2 16 %48.5 0 %0  

  0% 0 51.5% 17 15.2% 5 33.3% 11 84.8% 28 12.1% 4 3.0% 1  بُز ه2ِْ

  زـ٤٤ش ا٩داسح3
8 %24.2 8 %24.2 17 %51.5 

رٞعذ ػ٬هخ ٫ 0.101 %0 0 %60.6 20 %9.1 3 %30.3 10

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  0% 0 63.6% 21 9.1% 3 27.3% 9 87.9% 29 12.1% 4 0% 0  وبث٤ِخ اُزؼ4ِْ

  3.0% 1 57.6% 19 12.1% 4 27.3% 9 78.8% 26 18.2% 6 3.0% 1  ؾَ أُل٬ٌد5

  0% 0 54.5% 18 27.3% 9 18.2% 6 75.8% 25 21.2% 7 3.0% 1  بُزخط٤ػ ٝا٩داسح6

  0% 0 54.5% 18 21.2% 7 24.2% 8 72.7% 24 21.2% 7 6.1% 2  ب٩داسح ٝاُو٤بدح1

 بُزلبٝض ٝإداسح 2

 63.6% 21 24.2% 8 12.1% 4 اُصشاػبد
رٞعذ ػ٬هخ ٫ 0.126 %0 0 %57.6 19 %9.1 3 %33.3 11

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  ئداسح ظـٞغ اُؼ3َٔ
2 %6.1 7 %21.2 24 %72.7 

رٞعذ ػ٬هخ ٫ 0.065 %0 0 %63.6 21 %12.1 4 %24.2 8

 ٓؼ٣ٞ٘خ

  0% 0 57.6% 19 24.2% 8 18.2% 6 78.8% 26 12.1% 4 9.1% 3  ئعبدح اُِـخ ا٩ٗغ٤ِض٣خ10

 ئروبٕ اعزخذاّ اُؾبعت 11

 87.9% 29 9.1% 3 3.0% 1 ا٢ُ٥
4 %12.1 13 %39.4 15 %45.5 1 %3.0  
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 اٌذساعخ اٌٍّسمخ 9 .4

إ روّٞ ثذساعخ اعزط٬ػ٤خ ٓغؾ٤خ اخشٟ ٧ساء اػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  اسربد اُجبؽضخ     

ثلطش١ اُطِجخ ٝاُطبُجبد ٝرُي ُِزبًذ ٖٓ اُ٘زبةظ اُز٢ رْ اُزٞصَ  اُوغْك٢ ٝأُؾبظش٣ٖ ٝأُؼ٤ذ٣ٖ 

ٝهذ رْ (. 10)ظٜش ك٢ عذٍٝ سهْ رًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ًٔب . ا٤ُٜب ك٢ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ا٠ُٝ٫

رٞص٣غ ا٫عزجبٗخ ػ٠ِ أُغزٔغ ا٢ٌُِ ُِذساعخ أُِؾوخ ػٖ غش٣ن اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ، اعزؼبدد 

ٕ ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ أ( 10)٣ٝزعؼ ٖٓ اُلٌَ سهْ . اعزجبٗخ ًبِٓخ اُشدٝد اٌِذ اُؼ٤٘خ( 13)اُجبؽضخ كوػ 

، ٖٝٓ اطش %(42)رلٌِذ ٖٓ اػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ دسعخ اعزبر ٓغبػذ ٝاُز٢ ثِـذ ٗغجزٜب 

 (. 11)ؽغت عذٍٝ سهْ % 13اُطبُجبد ث٘غجخ 

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٍّسمخ( 91)خذٚي سلُ 

 
 إٌغجخ اٌتىشاس اٌـذسخـخ اٌؼـٍّـ١ـخ

%46.4 5 أعـتـبر  

%91.5 4 أعـتـبر ِؾـبسن  

%24.9 8 أعـتـبر ِغبػـذ  

%95.8 4 ِسبضش  

%5.4 9 ِؼ١ذ  

 %911 99 اٌّدّٛع

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٍّسمخ( 91)ؽىً سلُ 

النسبة

26.30%

10.50%

42.10%

15.80%

5.30%
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معٌدمحاضرمساعـد أسـتـاذمشـارك أسـتـاذأسـتـاذ

أسـتـاذ

مشـارك أسـتـاذ

مساعـد أسـتـاذ

محاضر

معٌد

 
 

 تٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٍّسمخ زغت اٌدٕظ( 99)خذٚي سلُ 

 
 إٌغجخ اٌتىشاس اٌمغُ

%49.9 2 ؽطش اٌطٍجخ  

%78.9 95 ؽطش اٌطبٌجبد  

 %911 99 اٌّدّٛع
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دسخخ ِٛافمخ ِٕغٛثٟ لغُ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ تٛخٙبد اٌتط٠ٛش ثبٌٕغجخ ( 94)خذٚي سلُ 

 ٌّخشخبد ثشٔبِح اٌجىبٌٛس٠ٛط

أُزٞعػ  ؿ٤ش ٓٞاكن ثلذح ؿ٤ش ٓٞاكن ٓؾب٣ذ ٓٞاكن ٓٞاكن ثلذح اُؼجبسح

 أُشعؼ

دسعخ 

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ شاساُزٌ اُ٘غجخ اُزٌشاس  أُٞاكوخ

إٔ اُخطخ اُذساع٤خ أُطٞسح ٓزٞاكوخ ٓغ  -1
5,4 9 اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١

% 

2 49.9%  9 27,2%  5 46,4%  
 ٓؾب٣ذ 3،0526 1% 1

إٔ اُطِجخ أُزخشع٤ٖ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ ًبكخ  -2

 ٗٞاؽ٢ اُز ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ٝ اُجشآظ اُخبصخ

 ثغٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١

1 1% 1 1% 
5 46,4%  94 64,4%  4 

ؿ٤ش  2،1513 91.5%

 ٓٞاكن

إٕ ػذّ ٝعٞد ٓغبساد ٓزخصصخ ك٢  -3
ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط ثوغْ ػِْ أُؼِٞٓبد أدٟ 

 إ٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ إػطبء ه٤ٔخ ر٘بكغ٤خ ُِوغْ

7 46,8

% 

7 46,8%  4 95,8%  

 

 

 

4 
 ٓٞاكن 4 1% 1 91,5%

ا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞ -4

5,4 9 أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ إداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد

% 

4 95.8%  6 49,6%  9 27,2%  
 ٓؾب٣ذ 2،1235 1% 1

إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ  -5

5,4 9 أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ إداسح ٓصبدس أُؼِٞٓبد 

% 

5 46,4%  5 46,4%  8 24,9%  
 ٓؾب٣ذ 2،3414 1% 1

جخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ إٔ اُطِ -6
5,4 9 أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ   إداسح خذٓبد أُؼِٞٓبد

% 

5 46,4%  2 49.9%  9 27,2%  
 ٓؾب٣ذ 2،2341 1% 1

إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد  .1
ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ   رطج٤ن أدٝاد 

 أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب     

1 1% 
5 46,4%  7 46,8%  7 46,8%  

 ٓؾب٣ذ 2،2341 1% 1

إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد  .2
اُلخص٤خ ٝ أُٜبساد ا٬ُصٓخ اُز٢ رؤَٛ 

 ٧داء ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ك٢ عٞم اُؼَٔ

1 1% 
4 

91.5% 
7 46,8%  91 54,6%  

ؿ٤ش  2،5123 1% 1
 ٓٞاكن

٣طجن اُوغْ رٞص٤ق ٓؾذد ٝ ٓشظ٢  .3
ُِجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝكن ٗٔٞرط ا٤ُٜئخ 

 ػزٔبداُٞغ٤٘خ ُِزو٣ْٞ ٝا٫

4 
91.5

% 7 46,8%  4 95.8%  6 49,6%  9 5,4%  
 ٓؾب٣ذ 3،1513

٣طجن اُوغْ رٞص٤ق ٓؾذد ٝ ٓشظ٢  .10

ُِٔوشساد اُذساع٤خ ٓ٘جضوخ ٖٓ رٞص٤ق 
 اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ

1 1% 
8 24,9 5 46,4%  5 46,4%  9 5.4%  

 ٓؾب٣ذ 3،0526

٣وّٞ اُوغْ ثؼَٔ رو٤٤ْ رار٢ ُغ٤ٔغ  .11

 وغْٓزطِجبد ر٘ل٤ز اُجشٗبٓظ اُؼ٢ِٔ ثبُ
1 1% 

5 46,4%  6 49,6%  6 49,6%  4 
 ٓؾب٣ذ 2،1362 91.5%

رؼزٔذ أُوشساد ػ٠ِ ًزت دساع٤خ  .12
 ؽذ٣ضخ ٝابِٓخ ُغ٤ٔغ أٛذاف أُوشس

1 1% 4 91.5% 
6 49,6%  6 49,6%  5 46,4%  

ؿ٤ش  2،2632
 ٓٞاكن

٣وّٞ اُوغْ ثب٫رصبٍ ثغٜبد اُؼَٔ  .13

اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب اُخش٣غبد ُِزؼشف ػ٠ِ 
ٌلبءاد ٝأُٜبساد ٓغز٣ٞبد ا٧داء ُِ

 أُؾووخ

1 1% 1 1% 
7 46,8%  6 49,6%  6 49,6%  

ؿ٤ش  2،0526

 ٓٞاكن

٣وّٞ اُوغْ ثزط٣ٞش ٜٓبساد أػعبء  .14

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ رؾذ٣ش غشم اُزذس٣ظ 

 ٝاُزو٤٤ْ ٝإػذاد أُِلبد اُخبصخ ثبُٔٞاد

1 1% 
7 46,8%  5 46,4%  6 49,6%  9 5,4%  

 ٓؾب٣ذ 2،3414

ٝأٛذاكٚ  ٣شاعغ اُوغْ سؤ٣زٚ ٝسعبُزٚ .15

ك٢ أٝهبد ؿ٤ش ٓزجبػذح رزٔل٠ ٓغ رطٞس 
 ارغبٛبد اُزؼ٤ِْ ك٢ اُؼبُْ

1 1% 
2 49,9%  91 54,6%  2 49.9%  9 5,4%  

 ٓؾب٣ذ 2،2341

ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رٞاصَ كبػِخ ث٤ٖ اطش١  .16

اُط٬ة ٝاُطبُجبد ك٢ إػبدح ث٘بء ٝرط٣ٞش 
 ثشٗبٓظ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُوغْ

9 5,4

% 

9 27,2%  6 49,6%  4 95.8%  
 ٓٞاكن 3،4211 1% 1

ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رٞاصَ كبػِخ ث٤ٖ اُوغْ  .11

ٝأهغبّ ػِْ أُؼِٞٓبد ا٧خشٟ ك٢ 
 أٌُِٔخ ٩ػبدح ث٘بء ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ اُوغْ

1 1% 1 1% 
6 49,6%  91 54,6%  4 95.8%  

ؿ٤ش  2،1513

 ٓٞاكن

ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رٞاصَ كبػِخ ث٤ٖ اُوغْ  .12

ٝأهغبّ ػِْ أُؼِٞٓبد ا٧خشٟ خبسط 
 أٌُِٔخ

1 1% 
9 5,4%  

5 46,4% 
91 54,6%  4 95.8%  

ؿ٤ش  2،2105

 ٓٞاكن

٣ٜزْ اُوغْ ثٞظغ اعزشار٤غ٤بد ر٢ٔ٘  .13

ٜٓبساد اُطِجخ اُلخص٤خ ًبعزخذاّ 

أعِٞة اُزؾ٤َِ ٝاُشثػ ٝا٫عزخ٬ص 

 ٝاُ٘وذ

1 1% 
9 5,4%  7 46,8%  7 46,8%  2 49,9%  

ؿ٤ش  2،2632

 ٓٞاكن

٣شًض أعِٞة اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ اٌُزبة  .20

46,8 7 ٜ٘بة٤خأُوشس ٝا٫خزجبساد اُذٝس٣خ ٝاُ

% 

8 24,9%  4 95.8%  
1 1% 

9 5,4%  
 ٓٞاكن 4،0526

رؼزجش اُزٌب٤ُق عضء ْٜٓ ٖٓ أعِٞة  .21

46,4 5 اُزو٤٤ْ ك٢ ثشٗبٓظ اُزؼ٤ِْ ثبُوغْ

% 

94 64,4%  
 ٓٞاكن 4،1053 1% 1 5,4% 9 5,4% 9
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ثبُ٘غجخ ُزٞعٜبد هغْ ٝٓ٘غٞث٢ اُوغْ إ سدٝد اػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ( 12)٣زعؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ        

  :ااٌبٍ ؽغت أُزٞعػ أُشعؼص٬صخ اُجٌبُٞس٣ٞط هذ اٗوغٔذ ا٠ُ  ػِْ أُؼِٞٓبد ُزط٣ٞش ثشٗبٓظ

 :ك٢ اُؾب٫د اُزب٤ُخِسب٠ذ ؿبُج٤زٜب ارخزد اٌَ  -1

 إٔ اُخطخ اُذساع٤خ أُطٞسح ٓزٞاكوخ ٓغ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١ 

 إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ إداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد 

 ِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ إداسح ٓصبدس أُؼِٞٓبد إٔ اُط 

 اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ   إداسح خذٓبد أُؼِٞٓبد ٕ 

  إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ   رطج٤ن أدٝاد أُؼِٞٓبد

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  

  ُوغْ رٞص٤ق ٓؾذد ٝ ٓشظ٢ ُِجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝكن ٗٔٞرط ا٤ُٜئخ اُٞغ٤٘خ ُِزو٣ْٞ ٣طجن ا

 ٝا٫ػزٔبد

 ٣طجن اُوغْ رٞص٤ق ٓؾذد ٝ ٓشظ٢ ُِٔوشساد اُذساع٤خ ٓ٘جضوخ ٖٓ رٞص٤ق اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

  ْ٣وّٞ اُوغْ ثؼَٔ رو٤٤ْ رار٢ ُغ٤ٔغ ٓزطِجبد ر٘ل٤ز اُجشٗبٓظ اُؼ٢ِٔ ثبُوغ 

  ٓ ٜبساد أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ رؾذ٣ش غشم اُزذس٣ظ ٝاُزو٤٤ْ ٝإػذاد ٣وّٞ اُوغْ ثزط٣ٞش

 أُِلبد اُخبصخ ثبُٔٞاد

  ْ٣شاعغ اُوغْ سؤ٣زٚ ٝسعبُزٚ ٝأٛذاكٚ ك٢ أٝهبد ؿ٤ش ٓزجبػذح رزٔل٠ ٓغ رطٞس ارغبٛبد اُزؼ٤ِ

 ك٢ اُؼبُْ

 ٣وّٞ اُوغْ ثزو٤٤ْ اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝأُوشساد اُذساع٤خ ٝكن ٓؤاشاد اُغٞدح 

 ٞاُوغْ ثزٞص٤ن ع٤ٔغ خطٞاد ٝإعشاءاد اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣وّٞ ثزوذ٣ٜٔب ػ٠ِ صلؾخ ٣و ّ

 اُغبٓؼخ ثلجٌخ ا٩ٗزشٗذ

 ٣لعَ إٔ ٣ظَ اُوغْ رؾذ ٓظِخ ٤ًِخ ا٥داة ٝاُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ 

ػ٤٘خ  –رخِص اُجبؽضخ ثبٕ ع٤ٔغ اُ٘وبغ اُغبثوخ ُْ رؾزَ دسعخ ٓٞاكوخ صش٣ؾخ ٖٓ هجَ ٓ٘غٞث٢ اُوغْ 

ٓب ٣غزذػ٢ أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝأُشاعؼبد ٖٓ هجَ اُوغْ خبصخ ػ٘ذ اُو٤بّ ثب١  –عخ أُِؾوخ اُذسا

 .خطٞح رط٣ٞش٣خ ك٢ ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط

ا٤ُٜ٘ٔخ ثبُ٘غجخ ُؾصٍٞ اُطِجخ ٝاُطبُجبد ػ٠ِ اٌُلبءاد ا٫عبثخ ثلٌَ ٓؾب٣ذ ًٔب إ ٗز٤غخ      

 خ  اُز٢ رٞصِذ ُٜب اُجبؽضخ ك٢ أُشؽِخ ا٠ُٝ٫ ٖٓ رؤًذ اُ٘ز٤غ، أُزطِجخ ؽغت اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ 

 .اُذساعخٛزٙ 

 

ك٢ٜ رزٔضَ ٌّٛافمخ اُز٢ ارخزد اٌَ اٝٓ٘غٞث٢ اُوغْ آب ثبُ٘غجخ ا٠ُ سدٝد اػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  -2

 :ك٢ اُ٘وبغ اُزب٤ُخ

٣ٜزْ اُوغْ ثزض٣ٝذ ٓؼبِٓٚ ثجشآظ  .22

 ؽبعٞث٤خ ٓطٞسح ُز٘ل٤ز اُزٌب٤ُق
1 1% 

2 49,9%  
7 46,8% 

2 49,9%  2 49,9%  
ؿ٤ش  2،5123

 ٓٞاكن

٣وّٞ اُوغْ ثزو٤٤ْ اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ  .23
ٝأُوشساد اُذساع٤خ ٝكن ٓؤاشاد 

 اُغٞدح

 ٓؾب٣ذ 2،1234 5,4% 9 46,8% 7 49,6% 6 46,4% 5 1% 1

٣وّٞ اُوغْ ثزٞص٤ن ع٤ٔغ خطٞاد  .24
ٝإعشاءاد اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣وّٞ 

ثزوذ٣ٜٔب ػ٠ِ صلؾخ اُغبٓؼخ ثلجٌخ 

 ٗزشٗذا٩

1 1% 
2 49,9%  6 49,6%  8 24,9%  

 ٓؾب٣ذ 2،6242 5,4% 9

٣وّٞ اُوغْ ثزلغ٤غ ٓلبسًخ ع٤ٔغ  .25
 أػعبءٙ ك٢ رو٣ْٞ اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ

9 5,4

% 

7 46,8% 
5 46,4%  5 46,4%  

 ٓؾب٣ذ 3،1053 5,4% 9

٣وّٞ اُوغْ ثزلغ٤غ أػعبءٙ ك٢  .26

 اُز ٤ُق ُِٔوشساد اُذساع٤خ
1 1% 

4 
91.5% 7 46,8% 

8 24,9%  4 
ؿ٤ش  2،4131 91.5%

 ٓٞاكن

٣لعَ إٔ ٣ظَ اُوغْ رؾذ ٓظِخ ٤ًِخ  .21
95.8 4 ا٥داة ٝاُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

% 

2 49,9%  2 49,9%  5 46,4%  4 95.8%  
 ٓؾب٣ذ 2،3414
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  َإٕ ػذّ ٝعٞد ٓغبساد ٓزخصصخ ك٢ ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط ثوغْ ػِْ أُؼِٞٓبد أدٟ إ٠ُ اُزو٤ِ

 ػطبء ه٤ٔخ ر٘بكغ٤خ ُِوغْٖٓ إ

  ْٛ٘بى ػ٤ِٔخ رٞاصَ كبػِخ ث٤ٖ اطش١ اُط٬ة ٝاُطبُجبد ك٢ إػبدح ث٘بء ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ اُزؼ٤ِ

 ك٢ اُوغْ

 ٣شًض أعِٞة اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ اٌُزبة أُوشس ٝا٫خزجبساد اُذٝس٣خ ٝاُٜ٘بة٤خ 

 ْرؼزجش اُزٌب٤ُق عضء ْٜٓ ٖٓ أعِٞة اُزو٤٤ْ ك٢ ثشٗبٓظ اُزؼ٤ِْ ثبُوغ 

 

ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ سؿجخ اػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ رط٣ٞش ثشٗبٓظ اُوغْ ٓؤًذ٣ٖ ػ٠ِ ظشٝسح اخز ػذح       

ٓغبساد ٝٓ٘زوذ٣ٖ اعِٞة اُزؼ٤ِْ أُؼزٔذ ػ٠ِ اٌُزبة ٝا٫خزجبساد ٝٓؤ٣ذ٣ٖ ُطش٣وخ اُزلبػَ ث٤ٖ 

 .اُوغ٤ٖٔ ٝاعزخذاّ اعِٞة اُزٌب٤٤ُق ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت

ك٢ٜ  غ١ش اٌّٛافمخاُز٢ ارخزد اٌَ ٝٓ٘غٞث٢ اُوغْ ُزذس٣ظ آب ثبُ٘غجخ ا٠ُ  سدٝد اػعبء ٤ٛئخ ا -3

 :رزٔضَ ك٢ اُ٘وبغ اُزب٤ُخ

  إٔ اُطِجخ أُزخشع٤ٖ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ ًبكخ ٗٞاؽ٢ اُز ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ٝ اُجشآظ اُخبصخ ثغٞم

 اُؼَٔ اُغؼٞد١

 إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ اٌُلبءاد اُلخص٤خ ٝ أُٜبساد ا٬ُصٓخ اُز٢ رؤَٛ ٧داء ا٧ػٔب ٍ

 .أُطِٞثخ ك٢ عٞم اُؼَٔ

 رؼزٔذ أُوشساد ػ٠ِ ًزت دساع٤خ ؽذ٣ضخ ٝابِٓخ ُغ٤ٔغ أٛذاف أُوشس. 

  ٣وّٞ اُوغْ ثب٫رصبٍ ثغٜبد اُؼَٔ اُز٢ ٣ؼِٖٔ ثٜب اُخش٣غبد ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ا٧داء

 .ٌُِلبءاد ٝأُٜبساد أُؾووخ

 شٟ ك٢ أٌُِٔخ ٩ػبدح ث٘بء ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رٞاصَ كبػِخ ث٤ٖ اُوغْ ٝأهغبّ ػِْ أُؼِٞٓبد ا٧خ

 .ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ اُوغْ

 ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رٞاصَ كبػِخ ث٤ٖ اُوغْ ٝأهغبّ ػِْ أُؼِٞٓبد ا٧خشٟ خبسط أٌُِٔخ. 

  ٣ٜزْ اُوغْ ثٞظغ اعزشار٤غ٤بد ر٢ٔ٘ ٜٓبساد اُطِجخ اُلخص٤خ ًبعزخذاّ أعِٞة اُزؾ٤َِ ٝاُشثػ

 .ٝا٫عزخ٬ص ٝاُ٘وذ

 ٓظ ؽبعٞث٤خ ٓطٞسح ُز٘ل٤ز اُزٌب٤ُق٣ٜزْ اُوغْ ثزض٣ٝذ ٓؼبِٓٚ ثجشا. 

 ٣وّٞ اُوغْ ثزلغ٤غ أػعبءٙ ك٢ اُز ٤ُق ُِٔوشساد اُذساع٤خ. 

 

ٖٓ اُ٘زبةظ اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُز ٤ًذ ػ٠ِ ظشٝسح اٛزٔبّ اُوغْ ثبُٔٞظٞػبد اُغبُلخ اُزًش ؽ٤ش رؼزجش         

٠ُٝ ٝاُز٢ ٧وطخ إ اُ٘أًٔب  .ظؼق ٫ ثذ ٖٓ ارخبر اعشاءاد رط٣ٞش٣خ ٝرصؾ٤ؾ٤خ ارغبٜٛبً٘وبغ 

اُطِجخ أُزخشع٤ٖ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ ًبكخ ٗٞاؽ٢ " ٕ رزٔضَ ك٢ ػذّ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُذساعخ أُِؾوخ ث

إٔ اُطِجخ هذ ؽصِٞا ػ٠ِ "ٝ " اُز ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ٝ اُجشآظ اُخبصخ ثغٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١

٣ؤًذ " عٞم اُؼَٔاٌُلبءاد اُلخص٤خ ٝ أُٜبساد ا٬ُصٓخ اُز٢ رؤَٛ ٧داء ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ك٢ 

 .ٖٓ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رٞصِذ ُٜب اُجبؽضخ ك٢ ٓشؽِخ اُذساعخ ا٠ُٝ٫

 

 اٌذساعخ ٔتبئح -91. 4

إٔ اُطبُجبد اُخش٣غبد ثوغْ ػِْ أُؼِٞٓبد ٣لعِٖ ٝعٞد ٓغبساد ك٢ ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط ثوغْ  -1

٣٩غةبة اخ ٝهذ روبسثةذ ٗغةج ا٧خ٤شح،ػِْ أُؼِٞٓبد ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رخص٤ص اُطبُجبد ك٢ اُغ٘خ 

 %.25إ٠ُ % 22ٓب ث٤ٖ 

ػِة٠ ع٤ٔةغ  إ٠ُ ؽذ ٓةب ٣ؼزوذٕ أٜٖٗ هذ ؽصِٖ  -٢ٛٝ اُ٘غجخ ا٧ػ٠ِ  -ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ% 61إٔ  -2

%  21ٗٞاؽ٢ اُز ٤َٛ اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ أداء ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ٖٓ هجَ عٞم اُؼٔةَ اُغةؼٞد١ ، ث٤٘ٔةب 

ؽصةِٖ ػِة٠ اُز ٤ٛةَ اُة٦صّ ٝٛةٞ ٣ؼزوذٕ أٜٗةٖ هةذ % ٣12ؼزوذٕ ث ٜٖٗ ُْ  ٣زؾصِٖ ػ٠ِ رُي ، ٝ 
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ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞظؼ إٔ اُطبُجبد اُخش٣غبد ؿ٤ش ٓز ًذاد ث ٕ رِي اُخطخ رٞكش . ٣ٔضَ ٗغجخ ظئ٤ِخ

 .ُٜٖ ع٤ٔغ ٗٞاؽ٢ اُز ٤َٛ اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ أداء ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ٖٓ هجَ عٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١

ثبُ٘غةجخ اُة٠ اٌُلةبءاد ذس٣ت ػِة٠ رؾذ٣ةذ دسعةخ ػةذّ ٝعةٞد اُزةاُخش٣غةبد رضداد دسعخ ػذّ هةذسح   -3

، %(62)كزجِؾ أهصبٛب ثبُ٘غجخ إ٠ُ إداسح اُغٞدح اُلةبِٓخ أُزطِجخ ك٢ اداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد ، 

، صْ إداسح أُةٞاسد اُجلةش٣خ ٝاُزلةش٣ؼبد ٝاُغ٤بعةخ %(55)ًٝزُي ٌَُ ٖٓ اهزصبد٣بد أُؼِٞٓبد 

 %(.52)اُٞغ٤٘خ ٝٓجبدة٢ اُز٘ظ٤ْ 

رضداد دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ  ئداسح ِقبدس اٌّؼٍِٛبدرزِوبٛب اُخش٣غبد ك٢  إٔ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ -4

دسعةخ اُزةذس٣ت اُ٘ظةش١ ٝاُؾبعةٞث٢ ا٬ُٔةٔةخ ُٜةب ثبُشؿْ ٖٓ ػذّ رِو٢  ٖ اٌُلبءح اُ٘ظش٣خ إػطبةٜ

، إ٫ إٔ %(13)اُزةة٢ ثِـةةذ دسعةةخ أُٞاكوةةخ ػ٤ِٜةةب " ا٤ُٔزبدارةةب"ًلةةبءح رؼِةةْ : ٝػِةة٠ عةةج٤َ أُضةةبٍ 

ُةْ %( 36)ُْ ٣غةذٕ اُزةذس٣ت اُ٘ظةش١ ُٜةب ٝ %( 30)ُزذس٣ت اُؾبعٞث٢ ُٜب ٝ ُْ ٣غذٕ ا%( 33)

  .٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ

هةذ اؽزِزةب دسعةخ ػب٤ُةخ " إداسح ٓغٔٞػةبد اُةذٝس٣بد"ٝ" ر٘ظ٤ْ ٓصبدس أُؼِٞٓةبد"ًٔب ٣ظٜش إٔ  -5

ٌَُ ٜٓ٘ٔب ُْ ٣زِو٤ٖ اُزذس٣ت اُ٘ظةش١، %( 42)، ك٢ ٗلظ اُٞهذ ظٜش %( 61)ٖٓ أُٞاكوخ ثِـذ 

 . ُْ ٣غزطؼٖ رؾذ٣ذ إعبثزٜٖ% 43 -% 46ٝٓب ث٤ٖ 

ٝثة٤ٖ ػةذّ ٝعةٞد ثةشآظ  ٗظش٣ةخرلبٝد إعبثبد اُطبُجبد اُخش٣غبد ث٤ٖ ػذّ ٝعٞد ثشآظ رذس٣ت  -6

٢ِ٣ "  اعزخذاّ ا٩ٗزشٗذ ك٢ اُخذٓبد اُل٤٘خ"ثبُ٘غجخ ا٠ُ %( 52)رذس٣ج٤خ ؽبعٞث٤خ ُٜب ثِؾ أهصبٛب 

/ اعزشار٤غ٤بد اُجؾش/اُجؾش ك٢ اُلجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ"ٝ "  ٝص٤بٗزٜبرص٤ْٔ صلؾبد ا٫ٗزشٗذ "رُي 

 %(. 46)ث٘غجخ "  اُٞعبةػ أُزؼذدح"ٝ " أٌُزجخ اُشه٤ٔخ ا٫كزشاظ٤خ

ٝعٞد ٗغت ٓزلبٝرخ ُْ رزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُزذس٣ت اٌُبك٢ اُ٘ظش١ أٝ اُؾبعةٞث٢ كة٢  -1

اُزل٤ٌةةش "ٝ" ٔشٝٗةةخاُ"اُزةة٢ رشاٝؽةةذ أًضشٛةةب كةة٢ أُطِٞثةةخ ثغةةٞم اُؼٔةةَ اُغةةؼٞد١ ٝاٌُلةةبءاد 

  .%(61)ث٘غجخ " ا٩ثذاػ٢

إٔ ٛ٘بى ثؼط أُٜبساد اُزة٢ ُةْ ٣زةٞكش ُٜةب رةذس٣ت ٗظةش١ رٔضةَ أًضشٛةب كة٢ ا٫رصةب٫د ٝاُزة هِْ  -2

داسح ، كةب٩%(21)٤خ اُةزؼِْ ٝؽةَ أُلة٬ٌد ، ٝهبثِ%(30)، صْ رـ٤٤ش ا٩داسح %(33)ٝاُزلبٝض 

ثؼةةط ػ٤٘ةةخ اُذساعةةخ اسرلؼةةذ ٗغةةجخ ػةةذّ  ًٔةةب إٔ%(. 24)ٝاُو٤ةةبدح ٝ إداسح ظةةـٞغ اُؼٔةةَ ث٘غةةجخ 

رِةي اُ٘غةجخ كة٢ إداسح  دٓؼشكزٜٖ ك٢ رؾذ٣ذ ا٩عبثخ ػٖ رِو٢ اُزذس٣ت اُ٘ظةش١ ٝاُؾبعةٞث٢ كةبصداد

 ، إعبدح اُِـةخ ا٫ٗغ٤ِض٣ةخ ٝاُزلةبٝض%(61)، ٝرـ٤٤ش ا٩داسح %(64)ظـٞغ اُؼَٔ ٝهبث٤ِخ اُزؼِْ 

  .%(55)، كبُزخط٤ػ ٝا٩داسح ٝاُو٤بدح %(52) 

إٔ اُخطةةخ اُذساعةة٤خ اُةة٠ ثبُ٘غةةجخ ٣ظٜةةشٕٝ أُؾب٣ةةذح بء ٤ٛئةةخ اُزةةذس٣ظ ٝٓ٘غةةٞث٢ اُوغةةْ إ اػعةة -3

إٔ اُطِجةةخ هةةذ ؽصةةِٞا ػِةة٠ اٌُلةةبءاد ٝ ،أُطةةٞسح ٓزٞاكوةةخ ٓةةغ اؽز٤بعةةبد عةةٞم اُؼٔةةَ اُغةةؼٞد١

ٝ ، ك٢ ٓغبٍ إداسح ٓصةبدس أُؼِٞٓةبد ٝ ،  ا٤ُٜ٘ٔخ أُطِٞثخ ك٢ ٓغبٍ إداسح ٓؤعغبد أُؼِٞٓبد

ؤًةذ ، ٓةب ٣ك٢ ٓغبٍ رطج٤ةن أدٝاد أُؼِٞٓةبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ةبٝ ، خذٓبد أُؼِٞٓبدك٢ ٓغبٍ إداسح 

 .اُ٘ز٤غخ  اُز٢ رٞصِذ ُٜب اُجبؽضخ ك٢ أُشؽِخ ا٠ُٝ٫ ٖٓ  ٛزٙ اُذساعخ

إٔ اُطِجخ أُزخشع٤ٖ هةذ ؽصةِٞا ػِة٠ ػ٠ِ اػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓ٘غٞث٢ اُوغْ ٕ ػذّ ٓٞاكوخ إ -10

ؾصةِٞا ُةْ ٣زإٔ اُطِجةخ ٝ  آظ اُخبصخ ثغٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١ًبكخ ٗٞاؽ٢ اُز ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ٝ اُجش

 ػ٠ِ اٌُلبءاد اُلخص٤خ ٝ أُٜبساد ا٬ُصٓخ اُز٢ رؤَٛ ٧داء ا٧ػٔبٍ أُطِٞثةخ كة٢ عةٞم اُؼٔةَ

 .٣ؤًذ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رٞصِذ ُٜب اُجبؽضخ ك٢ ٓشؽِخ اُذساعخ ا٠ُٝ٫ٓب 

 

 اٌذساعختٛف١بد  -99. 4

 

عبد ٝأُشاعؼبد ٖٓ هجَ اُوغْ خبصخ ػ٘ذ اُو٤بّ ثب١ خطٞح بُٔض٣ذ ٖٓ اُذساظشٝسح اُو٤بّ ث -1

 .رط٣ٞش٣خ ك٢ ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط

اُز٢ ػجش ػٜ٘ب ٓ٘غٞث٢ اُوغْ  ثؼذّ أُٞاكوخ اٝ اُؾ٤بد٣خ عؼق اُ٘وبغ ثظشٝسح اٛزٔبّ اُوغْ  -2

 . رخبر اعشاءاد رط٣ٞش٣خ ٝرصؾ٤ؾ٤خ ارغبٜٛب٩



 

 

41 

أُؼِٞٓبد ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رخص٤ص  ٝعٞد ٓغبساد ك٢ ثشٗبٓظ اُجٌبُٞس٣ٞط ثوغْ ػِْإ  -3

٣ض٣ذ ٖٓ آٌب٤ٗخ اُزخصص ٝاُزذس٣ت ظٖٔ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٓب ٣ؼَٔ  اُطبُجبد ك٢ اُغ٘خ ا٧خ٤شح

 .ػ٠ِ اروبٕ أُٜ٘خ ٝاعبدح اعشاءارٜب ثؼذ اُزخشط

إداسح  : ٓضةَاٌُلبءاد أُزطِجةخ كة٢ اداسح ٓؤعغةبد أُؼِٞٓةبد ػ٠ِ بُزذس٣ت ظشٝسح ا٫ٛزٔبّ ث -4

إداسح أُةةٞاسد اُجلةةش٣خ ٝاُزلةةش٣ؼبد ٝاُغ٤بعةةخ ٝ اهزصةةبد٣بد أُؼِٞٓةةبد ، ٝ اُغةةٞدح اُلةةبِٓخ ،

 .اُٞغ٤٘خ ٝٓجبدة٢ اُز٘ظ٤ْ

كة٢ ٓغةب٫د ٜٓٔةخ كة٢ ثشآظ رذس٣ج٤خ ؽبعٞث٤خ ٝ ٗظش٣خٞعٞد ثشآظ رذس٣ت ظشٝسح ا٫ٛزٔبّ ث -5

رصة٤ْٔ صةلؾبد "ٝ "  اعةزخذاّ ا٩ٗزشٗةذ كة٢ اُخةذٓبد اُل٤٘ةخ": رخصص ػِْ أُؼِٞٓبد ٓضَ 

أٌُزجةةخ اُشه٤ٔةةخ / اعةةزشار٤غ٤بد اُجؾةةش/اُجؾةةش كةة٢ اُلةةجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤ةةخ"ٝ "  ٝصةة٤بٗزٜبشٗةةذ ا٫ٗز

 ". اُٞعبةػ أُزؼذدح"ٝ " ا٫كزشاظ٤خ

ظةةشٝسح ا٫ٛزٔةةبّ ثؾصةةٍٞ اُطِجةةخ ػِةة٠ اُزةةذس٣ت اٌُةةبك٢ اُ٘ظةةش١ أٝ اُؾبعةةٞث٢ كةة٢ اٌُلةةبءاد  -6

أُٜةبساد اُزة٢ ُةْ ًةزُي ٝ "اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢"ٝ" أُشٝٗخ"ٓضَ أُطِٞثخ ثغٞم اُؼَٔ اُغؼٞد١ 

رـ٤٤ةةش ا٩داسح ، ٝهبث٤ِةةخ اُةةزؼِْ ٣ٝزةةٞكش ُٜةةب رةةذس٣ت ٗظةةش١ ٓضةةَ ا٫رصةةب٫د ٝاُزةة هِْ ٝاُزلةةبٝض  

ٓب ٣ض٣ذ  ،ٝاُو٤بدح  ٝاُزخط٤ػ إعبدح اُِـخ ا٫ٗغ٤ِض٣خ  ، ٝٝؽَ أُل٬ٌد ، ٝ إداسح ظـٞغ اُؼَٔ

 . ٖٓ اُطِت ػ٠ِ خش٣غ٤ٖ ٝخش٣غبد اُوغْ
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 :اٌٙٛاِؼ

اٌؼٛاِللً اٌّللإثشح فللٟ ئػللذاد اٌمللٜٛ اٌؼبٍِللخ ثبٌّىتجللبد (."٠4118ٕللب٠ش.)٘للذٜ,عٛعللٓ ٚاٌؼّللٛدٞ,ضلل١ٍّٟ -9

دساعلللخ تم١ّ٠ٛلللٗ ٌٍخطلللخ اٌذساعللل١خ اٌّطلللٛسح ٌّشزٍلللٗ اٌجىلللبٌٛس٠ٛط فلللٟ لغلللُ اٌّىتجلللبد :ِٚشاوللض اٌّؼٍِٛلللبد 

ؿ -.49ع-95ِللح -.جللبد ٚاٌّؼٍِٛللبدالتدب٘للبد اٌسذ٠ثللخ فللٟ اٌّىت-.ٚاٌّؼٍِٛللبد ثدبِؼللٗ اٌٍّلله ػجللذ اٌؼض٠للض 

 .947-29ؿ

4- hasna.ppt\ppoint2007\downloads\www.elaegypt.com 

4- http:\ar.wikipedia.org\wiki  

2- Moore, nick. (1982) . enqueťe sur les besoins en main đ œuvre des 

bibliothėques et du secteur de l ' Information dans la rėgion des caraibes. 

5-     Center national de documentation et ecole des sciences de l ' information. 

(1987). Enquěte nationale sur le personnal de ' information documentation. 

Evaluation des besoins en professionnels. Rapport rěalizě par abdenbi el farah 

en collaboration avce ahmed nouigai, rabat. 

6-Bouazza, abdelmajed et wahid gdoura (mai 1992) . aděquation formation-   

employ dans le secture de l'information- documentation en tunisia ěnquete 

pilote''.revue maghrěbine de documentation (6\7):87-119  

7- Gdoura, wahid et abdelmajid boazza. (1993, janvier\fevrier) .'' les besoins en 

personnal dans le secteur documenraire en tunisia'': documentaliste sciences de 

l'information, 30 (1):42-47. 

دساعللخ ِمبسٔللخ ٌّمشساتٙللب اٌذساعلل١خ فللٟ الغللبَ اٌّىتجللبد ٚ :تم١ٕللخ اٌّؼٍِٛللبد . ِسّللذ اِلل١ٓ ,لأللٟ  ِشغ -8

,  9ِللللح_ .ِدٍللللخ ِىتجللللخ اٌٍّلللله فٙللللذ اٌٛط١ٕللللخ _ .اٌّؼٍِٛللللبد فللللٟ خبِؼللللبد اٌٍّّىللللخ اٌؼشث١للللخ اٌغللللؼٛد٠خ 

 (.9995َد٠غّجش _١ٔٛ٠ٛ /٘ـ9246خّبد الخشٖ_ِسشَ)9ع

 -".ٛس تىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٚالغ تذس٠ظ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد فٟ تٛٔظتط( "٠9995َٕب٠ش. )ازّذ ,اٌىج١غٟ -9

 .415-968ؿ ؿ  -.4ع,4ِـح -.التدب٘بد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

تمل٠ُٛ أداء ألغلبَ اٌّىتجلبد ٚاٌّؼٍِٛلبد فلٟ خبِؼلبد ٚو١ٍلبد اٌٍّّىلخ اٌؼشث١لخ ."ئ٠ّبْ ػجذ اٌؼض٠لض,ثبٔبخٗ -91

 .خبِؼٗ الإِبَ ِسّذ ثٓ عؼٛد العلا١ِٗ, سعبٌخ دوتٛساٖ( 9996)اٌغؼٛد٠خ 

اٌغّبد اٌٛظ١ف١خ ٌخش٠دٟ ألغبَ اٌّىتجلبد ثبٌٍّّىلخ اٌؼشث١لخ ( "9997َاوتٛثش/عجتّجش)زغٓ , اٌغش٠سٟ  -99

 .218-487(:5)98ػبٌُ اٌىتت ".اٌغؼٛد٠خ

ٌؼّلً ِتخشخلٛ و١ٍلٗ ا٢داة ٚعلٛق ا( .9998َاثش٠لً  49-48)ِسّذ ػجذ اٌٌّٛٝ ٚعؼذ ػ١ذ ثلذس ,اٌذلظ  -94

ِتخشخٛ و١ٍٗ ا٢داة ٚعلٛق اٌؼّلً فلٟ :فٟ عٍطٕٗ ػّبْ ٌمبء ػّذاء و١ٍبد ا٢داة ثذٚي ِدٍظ اٌتؼبْٚ ثؼٕٛاْ

 .9998َاٌذٚزخ ,دٚي ِدٍظ اٌتؼبْٚ اٌخ١ٍدٟ

تللذس٠ظ تم١ٕللبد اٌّؼٍِٛللبد فللٟ الألغللبَ الوبد١ّ٠للٗ ( "9998اوتللٛثش/ِللب٠ٛ)ِسّللذ فتسللٟ , ػجللذ اٌٙللبدٞ -94

 .26-42ؿ ؿ -.ِدٍٗ ِىتجٗ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ -".ٌٍّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِقش

دساعلخ ١ِذا١ٔلٗ :ٚالغ لغُ اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثدبِؼٗ دِؾك( "٠9998َٕب٠ش )ػ١غٝ ػ١غٝ ,اٌؼغبف١ٓ -92

 .985-959ؿ ؿ .9ع,5ِح -.التدب٘بد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد"ٚٔظش٠ٗ 

95- Norodni, zamesttanosti(1999). Ceske repubiky national employment plane  

http://www.mpsv.cv\scripts\issz\norodni-plan\planeng.asp#uvod 

ثللشاِح تللذس٠ظ ػٍللَٛ اٌّىتجللبد ٚاٌّؼٍِٛللبد فللٟ ( "4111َوللبْٔٛ أٚي -أ٠ٍللٛي.)صوللٟ زغلل١ٓ, اٌللٛسدٞ -96

 .92-75ؿ ؿ -.2-4ع ,45ِح -.سعبٌخ اٌّىتجخ -".دساعخ تم١ّ٠ٛٗ ِٚمتشزبد ٌٍتط٠ٛش:ا١ّ١ٌٓ

التدب٘بد اٌسذ٠ثخ فٟ تذس٠ظ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد فلٟ اٌلٛطٓ ( "4111َوبْٔٛ الٚي-أ٠ٍٛي. )ئٔؼبَ, اٌؾٙشثٍٟ -97

 .72-24ؿ ؿ  -. 2-45,4ِح  -.سعبٌخ اٌّىتجخ -".ػشك ٚ تس١ًٍ:اٌؼشثٟ

التدب٘لبد اٌسذ٠ثلخ فلٟ تؼٍل١ُ ػٍلُ اٌّىتجلبد ( "4111َاثش٠لً-9999َٔلٛفّجش.)ٔبس٠ّبْ ئعلّبػ١ً, ِتٌٟٛ -98

ِدٍٗ ِىتجٗ اٌٍّه فٙلذ اٌٛط١ٕلخ  -".ّؼٍِٛبد فٟ ثش٠طب١ٔب ِٚذٜ الفبدٖ ِٕٙب فٟ تط٠ٛش اٌتخقـ ثبٌدبِؼبدٚاٌ

 .929-917ؿ ؿ-.4ع,5ِح -.

دساعللخ اعللتطلاػ١ٗ زللٛي أٚضللبع خش٠دللٟ خبِؼللٗ اٌغللٍطبْ ( 4111َ)ٚفللبء عللؼ١ذ ِش٘للْٛ , اٌّؼّللشٞ -99

 .ِىتت اٌتٛخ١ٗ اٌٛظ١فٟ:عٍطٕٗ ػّبْ.لبثٛط

اٌّٛلللف ػٕللذ ٔٙب٠للخ :تؼٍلل١ُ اٌّىتجللبد ٚاٌّؼٍِٛللبد فللٟ ِقللش( "١ٌٛ٠4111َللٛ)د ٠ٛعللف ثللشٚ,اٌغٍجللبْ -41

 .942-89(:92)7التدب٘بد أٌسذ٠ثٗ فٟ اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد "اٌمشْ

 (.5-2)45سعبٌخ اٌّىتجٗ".التدب٘بد اٌسذ٠ثخ فٟ تذس٠ظ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد(. "4111َ)ئٔؼبَ ,اٌؾٙشثٍٟ -49

http://www.elaegypt.com/downloads/ppoint2007/hasna.ppt


 

 

43 

١للً أخقللبئ١ٟ اٌّؼٍِٛللبد ٚاٌّىتجللبد فللٟ دٌٚللٗ الإِللبساد ثلل١ٓ اٌسبخللخ تأ٘(. "4111َ)ثٙدللخ ,ثللِٛؼشافٟ -44

 .74-62(:4-9)42ػبٌُ اٌىتت ".ٚاٌطّٛذ

اٌتؼٍل١ُ اٌؼلبٌٟ فلٟ زملً اٌّؼٍِٛبت١لخ فلٟ ( "4119َِلبسط  -4111اوتلٛثش.) ػّلبد ػجلذ اٌٛ٘لبة, اٌقجبؽ -44

-5ؿ ؿ -.4ع,6ِلح -.ٌٛط١ٕلخ ِدٍٗ ِىتجٗ اٌٍّه فٙذ ا-".اٌٛالغ ِٚتطٍجبد اٌّغتمجً:خبِؼبد اٌخ١ٍح اٌؼشثٟ

44. 

دساعللخ تم١ّ١١للٗ ٌٍّٛاءِللخ ثلل١ٓ ئػللذاد اٌّؼٍِٛللبد (."4114َ)ػجللذ اٌّد١للذ ٚٔؼ١ّللٗ زغللٓ خجللش,ثللٛ ػللضح -42

-24(:94-99) 91اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌلأسؽ١ف ٚاٌتٛث١ك ٚاٌّؼٍِٛبد ".ٚازت١بخبد عٛق اٌؼًّ فٟ عٍطٕٗ ػّبْ

68. 

تذس٠ظ ػٍَٛ اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثلٟ  تم٠ُٛ ثشاِح(."٘ـ9244.)ػجبط فبٌر, طبؽىٕذٞ -45

ثللشاِح ػٍللَٛ اٌّؼٍِٛللبد :ٚسلللٗ ػّللً ِمذِللٗ ئٌللٝ ٔللذٚح  -".اٌجسللع ػللٓ اٌتغ١١للش ٌّاللب٘بح اٌّمللب١٠ظ اٌذ١ٌٚللخ: 

 .ؿ99-.٘ـ9244ث١شٚد ,ٚاٌّىتجبد فٟ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ 

اٌّؼٍِٛللبد فللٟ خبِؼللٗ ثشٔللبِح ػٍللُ اٌّىتجللبد ٚ("4114َفجشا٠للش-4114عللجتّجش.)ٔؼ١ّللٗ زغللٓ,سصٚلللٟ -46

 .974-954ؿ ؿ-.4ع,8ِح-.ِدٍٗ ِىتجٗ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ-".دساعخ تس١ٍ١ٍٗ:اٌغٍطبْ لبثٛط

تأ١ً٘ ٚتذس٠ت اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِدبي تىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛلبد ("٠4112َٕب٠ش .)ِسّذ فتسٟ, ػجذ اٌٙبدٞ  – 47

 .991-975ؿ ؿ -.49ع ,94ِح -".دالتدب٘بد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛب-".دساعخ ١ِذا١ٔٗ:ثّقش

التدب٘للبد اٌسذ٠ثللخ فللٟ ثللشاِح اٌّىتجللبد (."4115َفجشا٠للش -4112عللجتّجش)ِسّللذ,ػٍللٟ ٚا١ٌٍٙجللٟ,اٌؼٍللٟ-48

-996ؿ ؿ -.4ع,91ِلح -.ِدٍٗ ِىتجٗ اٌٍّه فٙلذ اٌٛط١ٕلخ-".ّٔٛرج ٌتم١١ُ إٌّب٘ح ٚتط٠ٛش٘ب,ٚاٌّؼٍِٛبد

456. 

-.بد ٚاٌّؼٍِٛلللبد فلللٟ دٚي ِدٍلللظ اٌتؼلللبْٚ اٌخ١ٍدلللٟتؼٍللل١ُ ػٍلللُ اٌّىتجللل( 4115َ)ِسّلللٛد للللبس ,خلللبْ -49

 .ِىتجٗ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ:اٌش٠بك

اٌتأ١٘لً اٌؼٍّلٟ ٚاٌّٙلبساد ا١ٌّٕٙلخ ٌخش٠دلٟ ألغلبَ (.4115َأغغلطظ .49-49.)فبٌر ػجلذ ه,اٌاشِبْ -41

د ٚلللبئغ اٌّللإتّش اٌغللٕٛٞ ٌدّؼ١للٗ اٌّىتجللب.اٌّىتجللبد ٚاٌّؼٍِٛللبد ِللٓ ِٕظللٛس لطللبع اٌتٛظ١للف فللٟ اٌغللؼٛد٠خ

 .اٌؼ١ٓ, الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّتسذح.اٌّتخققخ فشع اٌخ١ٍح اٌؼشثٟ

اٌتأ١٘للً اٌؼٍّللٟ ٚاٌّٙللبساد ا١ٌّٕٙللخ ٌخش٠دللٟ ألغللبَ اٌّىتجللبد ("٠4116َٕللب٠ش ) فللبٌر ػجللذ ه, اٌاللشِبْ -49

 -".التدب٘للبد اٌسذ٠ثللخ فللٟ اٌّىتجللبد ٚاٌّؼٍِٛللبد"-.ٚاٌّؼٍِٛللبد ِللٓ ِٕظللٛس لطللبع اٌتٛظ١للف فللٟ اٌغللؼٛد٠خ

 .49-94ؿ ؿ -.45ع,94ِح

اٌتأ١٘لللً إٌّٙللٟ لأخقلللبئٟ اٌّىتجللخ الٌىتش١ٔٚلللخ فللٟ ألغلللبَ اٌّىتجلللبد (."4116َ.)علللٍّٗ عللبٌُ,اٌللجلادٞ -44

 .خبِؼٗ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض:خذٖ-.ِؾشٚع ثسثٟ-".دساعخ ِمبسٔٗ:ٚاٌّؼٍِٛبد 

ذ٠ثخ ثألغلبَ تط٠ٛش أػابء ١٘ئٗ اٌتذس٠ظ ٔسٛ اٌخطط اٌذساع١خ اٌس(."4117َاوتٛثش)عشف١ٕبص ازّذ,زبفع -44

 .68-59ؿ ؿ-.45ع,7ط -".4111اٌؼشث١خ -".اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثدبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

دساعللخ تم١ّ١١للٗ ٌٍؼٕبفللش العبعلل١ٗ ٌٍؼ١ٍّللخ اٌتؼ١ّ١ٍللخ فللٟ (."٠4118َٕللب٠ش .)ػجللذ اٌّد١للذ فللبٌر,ثللٛ ػللضح -42

خ ثللل١ٓ ئػلللذاد أخقلللبئ١ٟ اٌّؼٍِٛلللبد ألغلللبَ اٌّىتجلللبد ٚاٌّؼٍِٛلللبد اٌخ١ٍد١لللخ ٚتأث١ش٘لللب ػٍلللٝ تسم١لللك اٌّٛاءِللل

 -.ِدٍلٗ ِىتجلٗ اٌٍّله فٙلذ اٌٛط١ٕلخ-".اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚعٍطٕٗ ػّبْ ّٔٛرخلب:ٚازت١بخبد عٛق اٌؼًّ

 .972-945-.9ع,92ِح 

ِدٍللخ اٌّىتجللبد . اٌتب١٘للً ٚازت١بخللبد عللٛق اٌؼّللً ثللذٚي ِدٍللظ اٌتؼللبْٚ. ػجللذ اٌّد١للذ فللبٌر,ثللٛ ػللضح -45

  55 -5فـ ( ٠4118ٕب٠ش ) 9, ع 48 ط. ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ

تؼٍلل١ُ تم١ٕللخ اٌّؼٍِٛللبد فللٟ الغللبَ ٚثللشاِح اٌّىتجللبد ٚاٌّؼٍِٛللبد . خ١ٍللً, ؽللبوش. ِشغلأللٟ, ِسّللذ اِلل١ٓ  -46

  66 -94ؿ ؿ ( 4118د٠غّجش  -١ٌٛ٠ٗ) 4ٚ 4ع .  اػٍُ. التدب٘بد ٚاٌتطٛساد اٌسذ٠ثخ: اٌغؼٛد٠خ

دساعلخ ٌغلٛق اٌؼّلً ٚثلشاِح : ي اٌّىتجلبد ٚاٌّؼٍِٛلبد ثّقلشاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِدب. ػجذ اٌٙبدٞ , فتسٟ -47

 4ٚ 4ع . اػٍللُ . اٌّؼٍِٛللبد ٚاٌج١ئللخ اٌشل١ّللخالػللذاد ٚاٌتللذس٠ت فللٟ ضللٛء اٌتطللٛساد اٌسذ٠ثللخ فللٟ تىٌٕٛٛخ١للب 

 91 -67ؿ ؿ ( 4118د٠غّجش  -١ٌٛ٠ٗ)

تىلل٠ٛٓ ٚتسللذٞ اٌتىلل٠ٛٓ فللٟ ػٍللَٛ اٌّىتجللبد ٚاٌّؼٍِٛللبد ثلل١ٓ ضللشٚسح تسللذ٠ع ِمللشساد اٌ. ثطللٛػ, وّللبي -48

د٠غلّجش  -١ٌٛ٠لٗ) 4ٚ 4ع . اػٍلُ . الغبَ ػٍُ اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛلبد فلٟ اٌدضائلش ّٔٛرخلب: ِتطٍجبد عٛق اٌؾغً

  998 -99ؿ ؿ ( 4118

دساعلخ ازقلبئ١خ فلٟ : اٌتؾلغ١ً ِٚتطٍجلبد اٌتىل٠ٛٓ فلٟ ػٍلُ اٌّىتجلبد ٚاٌتٛث١لك. عؼ١ذٞ, ١٘ٚجخ غشاسِلٟ -49

  944 -999ؿ ؿ ( 4118د٠غّجش  -١ٌٛ٠ٗ) 4ٚ 4ع . اػٍُ . عٛق اٌؼًّ اٌدضائش٠خ

دساعلخ : اٌتؼٍل١ُ اٌؼشثلٟ فلٟ الغلبَ اٌّىتجلبد ٚاٌّؼٍِٛلبد ِٚلذٜ ِلائّتلٗ ٌّدتّلغ اٌّؼشفلخ. اٌسب٠ه , ١٘لبَ -21

 974 -942ؿ ؿ ( 4118د٠غّجش  -١ٌٛ٠ٗ) 4ٚ 4ع . اػٍُ . تس١ٍ١ٍخ

اٌمللٜٛ اٌؼبٍِللخ ثبٌّىتجللبد  اٌؼٛاِللً اٌّللإثشح فللٟ ئػللذاد(."٠4118ٕللب٠ش) .٘للذٜ,عٛعللٓ ٚاٌؼّللٛدٞ,ضل١ٍّٟ -29

دساعلللخ تم١ّ٠ٛلللٗ ٌٍخطلللخ اٌذساعللل١خ اٌّطلللٛسح ٌّشزٍلللٗ اٌجىلللبٌٛس٠ٛط فلللٟ لغلللُ اٌّىتجلللبد :ِٚشاوللض اٌّؼٍِٛلللبد 
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ؿ -.49ع-95ِللح -.التدب٘للبد اٌسذ٠ثللخ فللٟ اٌّىتجللبد ٚاٌّؼٍِٛللبد-.ٚاٌّؼٍِٛللبد ثدبِؼللٗ اٌٍّلله ػجللذ اٌؼض٠للض 
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