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 :المستخلص
تياجـــات الإداريـــة لـــدى الأكاديميـــات الاح: مقـــدار تحقـــقالتعـــرف علـــى إلـــى الحاليـــة تهــدف الدراســـة     

 ؛)وحريـة الــرأي ،واتخـاذ القـرار ،السـلطة والقيـادة( السـعوديات فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات المتمثلـة فـي
وقواعـــــد  ،والمصـــــادر المعلوماتيـــــة ،اســـــتخدام الخـــــدمات(والاحتياجـــــات التدريســـــية والبحثيـــــة المتمثلـــــة فـــــي 

 ،لبحـث وملفـات المشـاركةاومحركـات  ،وطـرق النشـر ،الإنترنـت والمواقع المرجعية علـى شـبكة ،المعلومات
الاحتياجات المهنية في مجتمع المكتبات والمعلومـات، كذلك و  ؛)والأدوات المساعدة على التدريس والبحث

مــن خــلال التعــرف علــى مقــدار ســلوكياتهن المتبعــة فــي الاســتخدام، ودرجــة الرضــا الــوظيفي لــديهن عنــد 
تسـتند مشـكلة الدراسـة علـى أحـد و . نظـرا لأنهـا كيـان غيـر ملمـوس يصـعب قياسـه ؛تحقيق تلك الاحتياجات

وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين مسـتوى أداء النظـام ب المسلمات المهمة في دراسـات المسـتفيدين التـي تفيـد
الإداري و المعلوماتي في الجامعة، والمهني الخاص بمجتمع المكتبات والمعلومات وكل من درجـة الرضـا 

فـي  علـى اسـتخدام المـنهج المسـحيالدراسـة عتمـد تو  .للأكاديميـات السـعوديات) السـلوك(رجة الاسـتخدام ود
المكتبـات (تخصـص السـعوديات فـي لازمة للبحث مـن أعضـاء هيئـة التـدريس الالحصول على المعلومات 

نهج الرتـب مستخدمة مـ ،عن طريق تصميم استبانه من ثلاثة أجزاء ،في الجامعات السعودية )والمعلومات
للتعــرف علــى العلاقــات  ؛الاختبــارات الإحصــائيةو كمــا تــم اســتخدام المــنهج التحليلــي والمقــارن ، فــي الأســئلة

علــى مــدى القصــور فــي تحقيــق تلــك الاحتياجــات  وقــوفومقارنــة حجــم الســلوك ودرجــة الرضــا الــوظيفي لل
 . لمجتمع الدراسة

مجــال المكتبــات والمعلومــات يظهــرن مبــادأة نــتج عــن  الدراســة بــأن الأكاديميــات الســعوديات فــي و    
نتيجـة  ،تجاه السلطة والقيـادة لتحقيـق احتياجـاتهن الإداريـة) أحيانا ونادرا(ا متواضعا أي بين إيجابيوسلوكا 

اتضــح أن ســلوك تــولي منصــب إذ  ؛انخفــاض نســبة الرضــا الــوظيفي لــديهن فــي تحقيــق تلــك الاحتياجــات
متذبـذب بسـبب ارتفـاع نسـبة عـدم  ى مسـتوى الكليـة أو الجامعـة أمـرُ قيادي بالقسم أو قبول موقع قيادي علـ

 .يشاركن في اتخاذ القرارات مطلقا الرضا الوظيفي في كل منها ، ولأن غالبية مجتمع الدراسة لا
و " المصـادر"مـن كـل  دعنـ قـد ظهـرالاحتياجات التدريسية والبحثية في ن أعلى متوسط سلوك كما أ  

و نـتج . الخـدمات"و" طـرق النشـر"قـل متوسـط رضـا عنـد أ، بينمـا "المساعدة تالأدوا"و " قواعد المعلومات"
دائمـــا (ويقــع مـــا بــين  ،مــن الدراســة أيضـــا أن متوســط الســـلوك فــي الاحتياجـــات المهنيــة أعلـــى مــن الرضـــا

التـــدريب علـــى تنميـــة مهـــارات   "للاحتياجـــات المهنيـــة عنـــد ) دائمـــا(كمـــا أن أعلـــى نســـبة ســـلوك ). وأحيانـــا

 مساعد بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز ستاذأ 
 .۲۰۰٦عام  بريطانيا/ جامعة سندرلاند/المعلومات نظم المكتبات وإدارة دكتوراه في  -

 
 



 ۲ 

يتضح أن أقل نسبة لمسـتوى السـلوك و ، "الهيئة التدريسية ىلدفي مجال التخصص وجيا المعلومات تكنول
لكتروني على صفحة الجامعة بالإنترنت يعكس مظاهر التطور بالقسـم إوجود موقع "عند كل من ) مطلقا(

المنشــورة  تضــمين الأبحــاث"و  ،"ويحتــوي علــى روابــط للجمعيــات المهنيــة والمــؤتمرات علــى مســتوى العــالم
وجــود شــبكة معلومــات " تجــاه ) مطلقــا(، وأن أقــل مســتويات الرضــا " ISAأو  LISA  بمستخلصــات 

دور جمعيـة المكتبـات السـعودية " وعـن " العربية والمتخصصين فـي المهنـة ةتحاورية بين الجمعيات المهني
خطــيط للمكتبــات المركزيــة المســاهمة فــي الت"، وكــذلك تجــاه " ر الأكاديميــات  مــن الناحيــة المهنيــةيتطــو فـي 

 ."بالجامعات
 

 :موضوع الدراسة
عنهـا فـي  لنـه  بـديأينظر إليه على إذ  ؛ظلت المرأة السعودية لسنوات عديدة تشعر بتبعيتها للرجل       

عمليــة اتخــاذ القــرارات فــي جميــع مــا يتعلــق بــأمور الحيــاة العمليــة، وذلــك للاعتقــاد بأنهــا غيــر قــادرة علــى 

مـــا أعـــاق تقـــدم المـــرأة وتطورهـــا علـــى المســـتوى الاجتمـــاعي  ؛ى القيـــادة وإدارة الأعمـــالالعطـــاء علـــى مســـتو 

لا يتجزأ من  جزءاً وأصبحت  يتطور المعرفمكَن المرأة من الوالاقتصادي والسياسي، إلا أن الوقت الحالي 

وات الأخيرة ومما لا شك فيه أن دور المرأة السعودية الريادي قد تغير في السن. حضارة المجتمع السعودي

بشكل مطرد، خاصة بعد ظهور مفهوم الديمقراطية مؤخرا لتفعيل دور المرأة في قطاعات مختلفـة كالتجـارة 

والصناعة والتعليم وغير ذلك، علما بأن ديننا الإسلامي قـد أعطـى المـرأة كامـل الحريـة فـي ممارسـة دورهـا 

محمـــد صـــلوات االله وســـلامه  -وجـــات النبـــيمتمـــثلا فـــي الأدوار التـــي لعبتهـــا ز  ،الاجتمـــاعي واتخـــاذ القـــرار

الدعوة الإسلامية ونشر وتعليم الدين اللتين ساندتا السيدة خديجة والسيدة عائشة رضي االله عنهما ك -عليه

أنشـــأت إذ  ؛الإســـلامي، كمـــا ظهـــر دور المـــرأة الريـــادي فـــي التعلـــيم فـــي عصـــر الحضـــارة الإســـلامية الأول

Pمعــة القــرويين فــي المغــربهـــ جا ٨٤١الســيدة فاطمــة الفهريــة عــام 

)١(
P . ونتيجــة لــذلك الــدور الريــادي عبــر

الأزمان ظهر مؤخرا فكرة إعطاء المرأة السعودية حقهـا فـي الترشـيح بعـد أن كـان بـالاقتراع فقـط فـي الغرفـة 

ـــة بجـــدة وتلتهـــا فـــي الريـــاض ـــدور ريـــادي لمـــا يؤكـــد تنبـــؤ  ؛التجاري لمـــرأة الســـعودية فـــي الوســـط المجتمـــع ب

Pالاقتصادي 

)٢(
P.  كما أشارت نادية الهزاعP

)٣(
P  استشارية التخطيط الاستراتيجي بقسم المعلومات والتكنولوجيا



 ۳ 

ضــرورة إعطــاء المــرأة فرصــة متســاوية مــن ناحيــة تــولي المناصــب القياديــة بــأن تكــون صــانعة  إلــىرامكو أبـ

 .  للقرار وليس منفذة فقط

حضــارية تلعــب دورا مهمــا فــي قبــول المــرأة ويظهــر للمتأمــل أن تــأثير الاحتياجــات الاجتماعيــة وال        

على المستوى الإداري أو القيادي، في نفس الوقت يتضح أن مهنة المكتبات والمعلومات في العالم بصـفة 

عامــة والســعودية بصــفة خاصــة قــد تغيــرت بشــكل مطــرد وقــد لعبــت المــرأة الأكاديميــة دورا فــاعلا فــي ذلــك 

لتحول والتعـاون والعلاقـات فـي البيئـة الاجتماعيـة التـي تـؤثر علـى التغير، إلا أن هناك العديد من عوامل ا

تحقيق الاحتياجات الإدارية والتدريسية والبحثية والمهنية لها في مجال العمل ، ما قد يـؤدي إلـى الحـد مـن 

 .في مجتمع المعلومات  انطلاقهاظهورها بالشكل المطلوب أو 

بالتحديـــد  ١٩٩٧وفـــي عـــام طـــرأت علـــى المهنـــة مـــؤخرا ويمكـــن القـــول بـــأن مـــن أهـــم التغيـــرات التـــي       

نتيجــة لإدراك أهميــة المعرفــة فــي عصــر ؛  )٤( Knowledge Management إدارة المعرفــةمصــطلح 

متفــرد وغيــر  :الآتيــة ، وقــد امتــدً تــأثير هــذا العلــم علــى ســمات الفــرد فأصــبح يتصــف بالســماتالمعلومــات 

قــادر علــى التعلــيم المســتمر والــذاتي و التفكيــر الناقــد،   يمــارسو  ،)لــيس صــورة مكــررة عــن الآخــرين(نمطــي 

قـادر علـى المبـادرة والتفكيـر الخـلاق واتخـاذ القـرارات، ويهـتم و ومتعـاون،  إيجـابيو مبدع ومبتكر، و الشامل، 

المعرفـــة كـــأهم و  ،الإنترنـــتو البحـــث العلمـــي والإبـــداع، و التعلـــيم، و الثقافـــة فـــي مجتمـــع المعلومـــات، : بـــالآتي

القـــوى العاملـــة فـــي مجتمـــع و المعلومـــات كســـلعة وخدمـــة، و والقـــوة فـــي مجتمـــع المعلومـــات،  مصـــادر الثـــروة

، ويهتم بفريق العمل، ويعمل علـى الانتقـال مـن التمركـز هاالمعلومات، وكذلك يقدم نموذجا جديد للإدارة في

رة الطويلــة فــي مــن الــدو  والانتقــالنحــو الانفتــاح،  الانغــلاقإلــى التعدديــة، ومــن النمطيــة إلــى التنــوع ، ومــن 

ـــى التســـارع التنافســـي ـــاج إل ـــين عصـــر و . الإنت ـــأن النقطـــة الفاصـــلة ب ـــك الســـمات يمكـــن الاســـتنتاج ب مـــن تل

 .المعلومات وعصر المعرفة هو التطبيق والممارسة للمعلومات وليس مجرد تلقيها فقط



 ٤ 

نــه مــن أ )٥(  Crawfordبالتحديــد وجــدت كراوفــورد ١٩٧٨وبــالنظر إلــى فتــرة ســابقة عــن تلــك وفــي       

لكونهـــا بنـــاء غيـــر ملمـــوس، ولكـــن مـــن الممكـــن  ؛الصـــعب تعريـــف الاحتياجـــات وقياســـها لـــدى المســـتفيدين

أن  )٦(  Hodowanceكمـا أشـار هـودنس . التوصل إلى معرفتها من خلال رصـد اسـتخدامهم للمعلومـات

ـــى المعلومـــات ـــى قيـــاس حاجـــة المســـتفيد إل ضـــاف كمـــا أ. ســـلوك البحـــث عـــن المعلومـــات يشـــير ضـــمنا إل

بأن التعرف على درجة الرضا لدى المستفيدين نحو الخدمات والمصادر يـؤدي فـي النهايـة  )٧(  Fineفاين

إلــى معرفــة النشــاطات والخــدمات، التــي يجــب أن تظــل للاســتزادة مــن ذلــك الرضــا، ومعرفــة أســباب عــدم 

ـــر الخطـــط والسياســـات المتبعـــةأالرضـــا مـــن  ـــة تعمـــد إ. جـــل تغيي ـــذا فـــإن الدراســـة الحالي ـــى رصـــد ســـلوك ل ل

الاحتياجات الإدارية والتدريسية والبحثية والمهنية لهـا فـي مجـال العمـل  الأكاديميات السعوديات في تحقيق

 .بالإضافة إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي لديهن عند تحقيق تلك الاحتياجات

رفـة فـي العـالم العربـي عـن الحـواجز التـي تعيـق بنـاء مجتمـع المع ٢٠٠٦عـام  )٨( عرابوفي دراسة أ      

أشار إلى أنه لا يمكن بناء مجتمـع المعرفـة إلا فـي بيئـة مناسـبة تحـددها العوامـل الاجتماعيـة والاقتصـادية 

يوليـه المجتمـع مـا المعرفة إنتاجا اجتماعيا مرهونا بمـدى  دوالثقافية والسياسية، ومن الناحية الاجتماعية تع

فـة، مـن حيـث الإنتـاج والاسـتعمال والاقتنـاء والمعالجـة والنشـر للفئات التي تمارس نشاطات في حقـل المعر 

 .والتوزيع عن طريق العناية المادية والمعنوية وتوفير الوسائل والإمكانيات

نحاء العالم توجد آليات للرفع من قيمة العلم والعلماء والبحث خاصة أ فييضيف أعراب إلى أنه و     

يــؤدي إلــى فقــدان النمــوذج الحقيقــي الــذي يــؤدي بالأجيــال تمــام الاهفــي مجتمــع المعرفــة، وغيــاب مثــل هــذا 

وعلــى الجانــب الآخــر أصــبح لزامــا علــى العــاملين فــي . الصــاعدة إلــى الإقبــال علــى المعرفــة والاهتمــام بهــا

علـى المجتمـع  لإيجـابيقطاع المعرفة أن يعيـدوا النظـر فـي دورهـم علـى أسـاس النتـائج الملموسـة والتـأثير ا

 دُ وتعــ. اء واســترجاع الثقــة فــي الإطــارات الوطنيــة وكســر أســطورة تفــوق الإطــار الأجنبــيورفــع مســتوى الأد

الجامعـات مــن أهـم المعاقــل التــي تتفاعـل فيهــا المعرفــة التـي لا زالــت القـوى البشــرية فيهــا تعـاني مــن نقــص 



 ٥ 

أدى  امـ ،وحريـة التعبيـر ،وغيـاب الديمقراطيـة ،وغياب الاعتبارات المعنوية ،وضعف الخدمات ،المعلومات

إلى هجرة الكفاءات إلى الدول الأجنبية في بعض الأحيان، وهذه آليات أساسية فـي تحريـر الفكـر للارتقـاء 

 . به إلى مستوى الابتكار والإبداع

 هرم ماسلو للاحتياجات) ١(شكل رقم 

 
خذ أهمها بما أجتمع المعرفة يمكن عدة مجالات لتحقيق م -في الدراسة السابقة – كما ذكر أعراب   

بـروز أقطـاب الامتيـاز، و الكفـاءة المهنيـة، و الوصـول إلـى المعرفـة، : لآتييتفق مع الدراسـة الحاليـة وهـي كـا

في نفس العام فـي دراسـة  )٩(علويوقد أكملت هذا السياق . وتدعيم قدرة الجامعات لتطوير مجتمع المعرفة

 ؛خلال منظور المكتبيين بجامعة منتوري بقسنطينة في الجزائـرعن مؤشرات قياس مجتمع المعلومات من 

أوضحت أن أحد المؤشرات المهمة لتغير مجتمع المعلومات هي مؤشرات أثر الاستخدام التي كان مـن إذ 

ت آالطـرق الجديــدة للإنتـاج فيمــا يتعلـق بالعلاقــات داخـل منشــ: أهمهـا مـا يتفــق مـع مرئيــات الدراسـة الحاليــة

الابتكـــار و القـــدرة علـــى الحركـــة بـــين المجتمعـــات والتنـــافس، و الاســـتثمارات البشـــرية، و ينهـــا، الإنتـــاج وفيمـــا ب

السـعوديات فـي  تللأكاديميـا والاعتبـارن الدراسة الحالية تكشف عن مدى القيمـة إلذا ف ؛والبحث والتطوير

بأنـه الطبقـة في هـرم الاحتياجـات  )٩(حسب ما أشار إليه أبراهام ماسلو  – تخصص المكتبات والمعلومات

الــذي تتلقــاه هــذه الفئــة حتــى يمكنهــا البــروز  -) ١(التــي تــؤدي إلــى تحقيــق الــذات كمــا يظهــر فــي الشــكل 

 تحقيق الذات

 حاجات اجتماعية 

 حاجات أمنية 

 حاجات طبيعية

 تحقيق الذات



 ٦ 

من حيث قدرتها على اتخاذ القـرارات الإداريـة، وفـي  -متصفة بسمات مجتمع المعرفة  –والامتياز والتقدم 

تياجاتهــا التدريســية والبحثيــة بالإضــافة النفــاذ إلــى المعلومــات والوصــول إليهــا لتحقيــق احعلــى مــدى قــدرتها 

مـا يمكِـن مـن تـرك بصـماتها فـي المهنـة  ؛إلى تواصلها المهني مـع مجتمـع المعلومـات فـي الخـارج والـداخل

 .بشكل فاعل

 الدراسة المنهجية: أولا

 :مشكلة الدراسة - ١. ١

 )١١( Menzel لمنــزل منــذ الســتينيات بدراســة)  User's studies(دراســات المســتفيدين ابتــدأت    

فــي  (Behavior)ومعرفــة ســلوك المســتفيدين  ) Needs(الــذي أكــد فيهــا علــى أهميــة دراســة الاحتياجــات 

الفئــات المختلفــة مــن المســتفيدين فــي Satisfaction) (تحقيــق تلــك الاحتياجــات والتحقــق مــن مــدى رضــا 

تظهــر أي دراســة للوقــت ولمــا كانــت المــرأة تمثــل نصــف المجتمــع إلا أنــه لــم . الحصــول علــى الاحتياجــات

ــم الباحثــة  -الحــالي  تهــتم بدراســة تلــك الاحتياجــات علــى مســتوى المجتمــع الســعودي، وذلــك  -حســب عل

للعمل على تطوير الفهم لسلوكيات المـرأة الأكاديميـة واسـتراتيجيات العمـل لـديها والمشـكلات التـي تواجههـا 

الحالية ضـمن دراسـات مجتمـع المـرأة يـدعم  كما أن إحلال مشكلة البحث. في مجال المكتبات والمعلومات

كمــا "مــن التقــدم الفاعــل فــي فهــم الاحتياجــات الإداريــة والتدريســية والبحثيــة والمهنيــة لهــا فــي مجــال العمــل 

 .ما قد يؤدي إلى ظهورها بالشكل المطلوب في مجتمع المعلومات ؛" أدناه) ٢(يظهر في الشكل رقم 

 :تقريري كما يليلذا يمكن تحديد مشكلة الدراسة بشكل 

إلــى أي مــدى يمكــن تحديــد الاحتياجــات الإداريــة والتدريســية والبحثيــة والمهنيــة للمــرأة الأكاديميــة فــي  -

سـلوكياتها فــي تحقيـق تلــك  مقــدار مجـال المكتبـات والمعلومــات فـي الجامعــات السـعودية عــن طريـق معرفـة

ك الاحتياجــــات ؟ وهــــل تلــــك الاحتياجــــات؟ والتحقــــق مــــن مــــدى الرضــــا الــــوظيفي فــــي الحصــــول علــــى تلــــ

 .السلوكيات تتفق مع سمات الباحثين في مجتمع المعلومات والمعرفة؟



 ۷ 

 :أهداف الدراسة - ١. ٢

الأكاديميـات التعرف على الاحتياجات الإدارية والتدريسية والبحثيـة والمهنيـة لـدى تهدف الدراسة إلى   

 :يةلآتنقاط اتحقيق العن طريق في مجال المكتبات والمعلومات السعوديات 

فـــي مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات لتحقيـــق الأكاديميـــات الســـعوديات ســـلوك مقـــدار التعـــرف علـــى  -١

 .الاحتياجات الإدارية والتدريسية والبحثية والمهنية 

الاحتياجـات الإداريـة والتدريسـية والبحثيــة تلـك لتحقيـق يهن التعـرف علـى درجـة الرضـا الـوظيفي لــد -٢

 .والمهنية 

 :لدراسةتساؤلات ا -١. ٣

إلى أي مدى يمكن تحديد الاحتياجات الإدارية والتدريسـية والبحثيـة والمهنيـة للمـرأة الأكاديميـة فـي  -١

سـلوكياتها فــي تحقيـق تلــك مقــدار مجـال المكتبـات والمعلومــات فـي الجامعــات السـعودية عــن طريـق معرفـة 

 الاحتياجات؟

والقيــادة واتخــاذ القــرارات وحريــة ســلوك تحقيــق الاحتياجــات الإداريــة مــن حيــث الســلطة مقــدار   - أ

 .الرأي

سلوك تحقيق الاحتياجات البحثيـة والتدريسـية مـن حيـث اسـتخدام الخـدمات والمصـادر  مقدار  - ب

نترنـــت لإواســـتخدام قواعـــد معلومـــات الـــنص الكامـــل والأدوات المســـاعدة والمواقـــع المرجعيـــة علـــى ا

 .ومواقع النشر ومحركات البحث وملفات المشاركة

 .وجهات نظر عديدة ك تحقيق الاحتياجات المهنية منسلو  مقدار  - ت

فـــي مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات الأكاديميـــات الســـعوديات مـــا هـــي درجـــة الرضـــا الـــوظيفي لـــدى  -٢

 لتحقيق الاحتياجات الإدارية والتدريسية والبحثية والمهنية ؟



 ۸ 

واتخـاذ القـرارات  لتحقيـق الاحتياجـات الإداريـة مـن حيـث السـلطة والقيـادة ،درجة الرضـا الـوظيفي - أ

 .وحرية الرأي

لتحقيــق الاحتياجــات البحثيــة والتدريســية مــن حيــث اســتخدام الخــدمات  ،درجــة الرضــا الــوظيفي  - ب

والمصــادر واســتخدام قواعــد معلومــات الــنص الكامــل والأدوات المســاعدة والمواقــع المرجعيــة علــى 

 .نترنت ومواقع النشر ومحركات البحث وملفات المشاركةلإا

 .وجهات نظر عديدة رضا الوظيفي لتحقيق الاحتياجات المهنية مندرجة ال  - ت

 :فرضيات الدراسة - ١. ٤

ة بـــين ســـلوك الأكاديميـــات الســـعوديات المتبـــع فـــي الســـلطة والقيـــادة ودرجــــة إيجابيـــهنـــاك علاقـــة  .١

 .اتخاذهم للقرار وحرية الرأي

ام المواقــع المرجعيــة ة بــين ســلوك الأكاديميــات الســعوديات المتبــع فــي اســتخدإيجابيــهنــاك علاقــة  .٢

  .على الانترنت ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسية

ة بـين سـلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع فـي اسـتخدام طـرق النشـر ودرجـة إيجابيـهناك علاقة  .٣

 .والتدريسية رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية

ات السـعوديات  نحـو الاحتياجـات الإداريـة  ودرجـة ة بين درجـة رضـا الأكاديميـإيجابيهناك علاقة . ٤

 .رضاهن عن  الاحتياجات البحثية والتدريسية

ة بــين ســلوك الأكاديميــات الســعوديات المتبــع فــي توجهــاتهن نحــو المهنــة إيجابيــهنــاك علاقــة . ٥

 .والجمعيات المهنية ودرجة رضاهن عن تلك التوجهات في مجتمع المعلومات والمعرفة

 مخطط احتياجات الأكاديميات السعوديات في مجتمع المعلومات والمعرفة) ٢(الشكل رقم 



 ۹ 

 
 

 :أهمية الدراسة - ١. ٥

ـــات         ـــة كبيـــرة ضـــمن دراســـات المكتب ـــوظيفي مكان تحتـــل دراســـة الاحتياجـــات والســـلوك والرضـــا ال

التــي أصــبحت فــي  ،)User's studies( نفروعــا مهمــة فــي دراســات المســتفيديلكونهــا والمعلومــات 

الدراسـات التقييميـة والإحصـائية التـي تعطـي تغذيـة مرتـدة عـن مـدى توافـق الـنظم  ىحـدإالوقت الحالي 

لمستويات الأداء المطلوبة منها واكتشاف نقاط القـوة والضـعف بهـا ومعالجـة أي انحرافـات فـي مسـارها 

 .عن الخطة الأساسية

الدراســة بصــفة خاصــة فــإن تحديــد الاحتياجــات الإداريــة والتدريســية  أمــا فيمــا يتعلــق بأهميــة هــذه     

والبحثية والمهنية للمرأة الأكاديمية السعودية في مجال المكتبات والمعلومات فـي الجامعـات السـعودية، 

 التدريسية الاحتياجات  الاحتياجات الإدارية

 الاحتياجات المهنية البحثيةالاحتياجات 

احتياجات 
الأكاديميات 

في  السعوديات
مجال المكتبات 

 والمعلومات

 

 وكللسا

 الرضا

 وكللسا
 

 الرضا
 
 

 وكللسا
 

 الرضا
 

 الرضا
 

 وكللسا
 

 ت الإنتاجآمنش العلاقات داخل

 الاستثمارات البشرية

الحركة بين  القدرة على
 الابتكار والبحث والتطوير المجتمعات والتنافس

 النظام الإداري في الجامعات السعودية

 النظام المعلوماتي في الجامعات السعودية

 التكوين والتطوير المعرفي

فة
عر

الم
ع 

جتم
م

فة 
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ع 
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م

 



 ۱۰ 

يعـد مجـالا  ومعرفة سلوكياتها والتحقـق مـن مـدى الرضـا الـوظيفي فـي الحصـول علـى تلـك الاحتياجـات

 -على حـد علـم الباحثـة -أن معظم الدراسات السابقة في مجال دراسات المستفيدين إذ  ؛جديدا للبحث

تناولت أخصائيات المكتبات والمعلومات في المكتبات بصفة عامة ، وبالتالي قد تكون الدراسة الأولى 

التي تركز على الأكاديميات السـعوديات فـي التخصـص ، إذ أن هـذه الفئـة مهمـة جـدا مـن حيـث تعـدد 

اتها ومن حيث أن تحقيق احتياجاتها سوف يـؤدي بالفعـل إلـى وصـولها إلـى مجتمـع المعلومـات احتياج

الاحتياجــات والســـلوك : الأولــى التــي تجمــع بــين ثلاثــة أســاليب وهــي دُ عالميــا، كمــا أن الدراســة قــد تعــ

ى والرضا الوظيفي إيمانا من الباحثة أن أكثر طريقة مجدية للتعرف على الاحتياجـات هـو التعـرف علـ

نـــوع الســـلوك المتبـــع لتحقيقهـــا ، كمـــا أن التعـــرف علـــى الرضـــا يظهـــر مـــدى الـــنقص التـــي تعـــاني منـــه 

والمعلومـات لتحقيـق تلـك الاحتياجـات، وبالتـالي يمكـن  الأكاديميات السعوديات في تخصص المكتبـات

ل مســتوى التفاعــل مــع الســوق العالميــة للمعلومــات، تأهيـــ: إعــادة النظــر فــي الــنظم الحاليــة مــن حيـــث

الاستثمار في التكنولوجيات الحديثة عن و مهنة المعلومات،  مكانة وتكوين أخصائي المعلومات، إعادة

ت الإنتـاج وفيمـا بينهـا، آطريق الاستفادة من الطرق الجديـدة للإنتـاج فيمـا يتعلـق بالعلاقـات داخـل منشـ

دي إلــى رفــع مســتويات يــؤ  امــ ؛والاســتثمارات البشــرية، والقــدرة علــى الحركــة بــين المجتمعــات والتنــافس

 ).٢(الأداء في الابتكار والبحث والتطوير كما يظهر في الشكل رقم 

 :مسلمات الدراسة - ١. ٦

تزداد قدرة المرأة الأكاديمية في مجال المكتبات والمعلومات في الوصول إلى المجتمع المعلومـاتي  .١

 .والبحثية والمهنية ةعن طريق تحقيق احتياجاتها الإدارية والتدريسي

وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين مسـتوى أداء النظـام الإداري  والمعلومـاتي فـي الجامعـة، والمهنــي  .٢

 .الخاص بالمكتبات والمعلومات وكل من درجة الرضا ودرجة الاستخدام للأكاديميات السعوديات

 :منهجية الدراسة -١. ٧ 
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لازمــة للبحــث الالمعلومــات فــي الحصــول علــى  اعتمــدت الباحثــة علــى اســتخدام المــنهج المســحي     

تخصــص المكتبــات والمعلومــات فــي الجامعــات الســعودية الســعوديات فــي مــن أعضــاء هيئــة التــدريس 

بالإضـافة إلـى ، كما تـم اسـتخدام المـنهج التحليلـي والمقـارن يق تصميم استبانه من ثلاثة أجزاءعن طر 

 :الآتية الاختبارات الإحصائيةالأساليب و استخدام 

 .لتكرارية ورسوم أعمدة المتوسطاتجداول النسب ا .١

رتــب القــيم (معامــل ارتبــاط الرتــب  مــا يســمى أحيانــا أو) Spearman(معامــل ارتبــاط ســبيرمان  .٢

، نـــادرا ، أحيانـــا، دائمـــا ( مثـــلو النوعيـــة و الترتيبيـــة ويتعامـــل مـــع البيانـــات الرقميـــة ) الأصـــلية

قيمتـه موجبـة أقـل أو تسـاوي وهو ضمن الإحصاءات غير المعلمية ذات التوزيـع الحـر و ) مطلقا

 .الواحد الصحيح

يعبــر  ةبحيــث أن كــل تســاؤل فــي الاســتبان SPSSإدخــال الاســتبيانات فــي البرنــامج الإحصــائي  .٣

 .عن متغير واحد فقط

 .حساب المتوسط العام للأسئلة التي تعبر عن الموضوع الواحد والتعبير عنه في متغير واحد .٤

الاحتياجات الإدارية والتدريسية  والدلالات الإحصائية لمعرفةلتعرف على العلاقات وقد تم ا        

والبحثيـــة والمهنيـــة للأكاديميـــات الســـعوديات فـــي مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات ، عـــن طريـــق معرفـــة 

سلوكياتها في تحقيـق تلـك الاحتياجـات، والتحقـق مـن مـدى الرضـا الـوظيفي فـي الحصـول علـى تلـك 

 . ج المقارن لمقارنة حجم السلوك بمدى الرضاالاحتياجات عن طريق استخدام المنه

 أمــا بالنســبة إلــى جمــع الإنتــاج الفكــري فقــد قامــت الباحثــة بمســح كــل مــن قاعــدتي ويلســون        

Wilson  وايبسـكو Ebsco و ســاينس دايركـت ، Science Direct ومحركـات البحــث المختلفــة

 .العربية بالإضافة إلى إحصاء مقالات الدوريات
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فـي كـل للأكاديميات السـعوديات فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات ا تم مسح مجتمع الدراسة كم       

مـن جامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة وجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

، خمســة ةاســتبان) ٢٠(تــم اســترداد . مفــردة)  ٢٠(بالريــاض وكليــة الآداب للبنــات بالريــاض حيــث بلــغ 

مـا قـد يـؤثر علـى نتـائج الدراسـة سـلبا، وقـد تكونـت عينـة الدراسـة  ؛ا تم حذفها لعدم اكتمـال الإجابـةمنه

الأكاديميات السعوديات في مجال المكتبـات ويوضح الجدول التالي أسماء . مكتملة ةاستبان) ١٥(من 

 :والمعلومات تبعا للجهة التي يعملن فيها
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 :مصطلحات الدراسة - ١. ٨  
هي بناء غير ملموس يرتبط بالسلوك والاستخدام ويتعلق بالحالة الشـعورية : Needs اتالاحتياج -١

قـل أن الحالـة المعرفيـة للفـرد أوالحاجة إلى المعلومات تعرف على أنهـا إدراك بـ. واللاشعورية لدى الفرد

 .)١٢(من المعرفة المطلوبة لتناول موقف ما أو مشكلة ما 

ه الفرد للوصول لتحقيق هدف ما لإشباع الحاجات الفورية أو نشاط يقوم ب: Behaviorالسلوك  -٢

 .)١٣(إلى باعث أو نشاط أو تغير مرتبط بالبيئة  للاستجابة

الســـعادة  أوهـــو الشـــعور النفســـي بالقناعـــة والارتيـــاح : Job Satisfactionالرضـــا الـــوظيفي  -٣

ء والانتمــاء للعمــل مــع العوامــل لإشــباع الحاجــات والرغبــات والتوقعــات مــع بيئــة العمــل ومــع الثقــة والــولا

 .)١٤(والمؤثرات الأخرى ذات العلاقة 

 :الدراسات السابقة - ١. ٩

المــرأة الأكاديميــة فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات فــي تســتعرض الباحثــة أهــم الدراســات عــن و        

 حثيـة والمهنيـةوالب ةالوصول إلى المجتمع المعلوماتي عن طريـق تحقيـق احتياجاتهـا الإداريـة والتدريسـي

وســـوف يـــتم استعراضـــها زمنيـــا مـــن القـــديم إلـــى الحـــديث ، أمـــا  .فـــي الإنتـــاج الفكـــري الأجنبـــي والعربـــي

بـــالمرأة فقـــط مـــن حيـــث دراســـة الاحتياجـــات وســـلوك  ةموضـــوعيا فســـوف يـــتم عـــرض الدراســـات المتعلقـــ

ق إلى نمو دراسات كما يتم التطر  ،البحث عن المعلومات والرضا الوظيفي في الإنتاج الفكري الأجنبي

علـى  –المرأة في الإنتاج الفكري السعودي والعربي بصفة عامة ثم التطرق إلى أهم وأحـدث الدراسـات 

 .التي تطرقت إلى المرأة في مجال المكتبات والمعلومات -حد علم الباحثة

لتـي عن تجديد الاعتبارات لعمل أخصائي المكتبات ا ١٩٦٨عام  لونج )١٥( Longفي دراسة        

مكتبـة مـن مكتبـات الولايـات المتحـدة كـان مـن بيـنهم  ٢٤٢في  ١٩٦٥نيت على استفتاء بدأ في عام بُ 

الرواتـــب، واقتراحـــات و الرضـــا وعـــدم الرضـــا، : مـــن العينـــة مـــن الســـيدات تـــم الاســـتفتاء فيـــه عـــن% ٧٥



 ۱٤ 

، الوظــائف الجديــدة المضــافة، وعــلاج الصــعوبات ، وتوصــيف الوظــائفو التطــوير، وعــدد المــوظفين، 

يعــــالج ويتــــأقلم مــــع مــــن يكــــون  أنالمستشــــار أو الخبيــــر لا بــــد وقــــد نــــتج عــــن الدراســــة أن . والتــــدريب

ن المنفعــة حتمــا ســوف إن يكــون قــادرا علــى جلــب الأشــخاص المناســبين كمستشــارين، فــأالمشــكلات، و 

 .تأخذ بالزيادة

الـوظيفي لأخصـائي  تناول في رسالة  الدكتوراه الرضـا مينيتر )١٦( Miniter ١٩٧٥وفي عام        

وقد اسـتخدام بيانـات عمليـة ذات . المكتبات والمعلومات في المكتبات العامة والأكاديمية والمتخصصة

والرضــا  ،الدعايــةو التكلفــة، و الأفــراد، و الإشــراف، و العمــل، : علاقــة بســتة عناصــر للرضــا الــوظيفي وهــي

لوب العينـــة العشـــوائية بهــــدف مكتبــــي ومكتبيـــة باســـتخدام أســــ ٣١٠مـــن  ١٩٠تــــم اختبـــاره الـــذي التـــام 

وفيمــــا إذا كانــــت تلــــك  ،الوصـــول إلــــى الاختلافــــات فـــي الرضــــا الــــوظيفي بـــين الفئــــات الثلاثــــة للدراســـة

أخصـائيات  أننتج عن الدراسـة . الاختلافات ترجع إلى عامل الجنس أو عدد العاملين في كل مكتبة 

 ظهــرن عــدد المــوظفين لــم يأجــال و المكتبـات الســيدات أكثــر ســعادة ورضــاء مــن أخصــائي المكتبــات الر 

 .الرضا الوظيفييدل على ثر أعليه أي 

للإفلا بمقارنة الحوافز الإدارية  ٦٢في المؤتمر  ١٩٩٦عام   )١٧( مورقاي Murgaiفي دراسة       

ن يمـن واحـد وأربعـ ةوجهـت اسـتبانإذ  ؛لطلبة المكتبات والمعلومات في كل من الولايات المتحـدة والهنـد

والخــوف مــن الفشــل،  ،إعــداد المهــام: ســيم كــل واحــدة منهــا إلــى عشــر فئــات اشــتملت علــىجملــة تــم تق

المنافســة، والاســتقلالية، والصــلابة، و والمواظبــة، وردة الفعــل تجــاه النجــاح والفشــل، والإعــداد للمســتقبل، 

كتسـب والعمـر التعلـيم الم: العوامل الديموجرافية مثل و  ؛والاحتياجات الاجتماعية والقبول للمرأة كإدارية

جامعـة فـي  ةمـن طلبـة  إحـدى عشـر  ٦٦٥والحالة الاجتماعية وقابلية الانتقال تمت مقارنتها لعينة مـن 

ن جامعـة يمن الطلبة في ثلاثة وعشـر  ٨٠٨منهم كانوا من الذكور ، و% ٢٠جنوب الولايات المتحدة، 

ر السن وليس لديهم خبرة إن معظم عينة الدراسة في الهند صغا. منهم كانوا من الذكور% ٥٠بالهند، 



 ۱٥ 

ونصـــفهم متخرجـــون مـــن مـــدارس مختلطـــة، والعكـــس  ،وظيفيـــة ومتفرغـــون بالكامـــل للدراســـة ومتزوجـــون

كبر في السن ولديهم خبرة وظيفية ومتفرغون جزئيا للدراسة وغيـر أبالنسبة لطلبة الولايات المتحدة فهم 

هم الحـافز لتحقيـق أهـدافهم، ومـن ثـم فهـم أن كلا أفراد العينة من الهند وأمريكا لديقد ظهر و . نيمتزوج

واتضــح أن . تســاعدهم علــى تحقيــق أهــدافهمالتــي مهيئــون للإعــداد للمســتقبل وإعــداد المهــام والمواظبــة 

الاحتياجات الاجتماعية لا تمثل حافزا مقبولا لمعظم الطلبة الأمريكيين، بينما تشكل أهمية لدى الطلبة 

بـأن المـرأة تتطلـب قـدرا أقـل  نمن الأمريكان الـذكور يعتقـدو % ٢من الهنود أمام % ٤٠في الهند، وأن 

بـأن المـرأة  نمن الأمريكان الـذكور يعتقـدو % ٣من الهنود مقابل % ٣٠من المسئولية في العمل، وأن 

ليســت متطلعــة لأن تحظــى بنجــاح فــي مواقــع وظيفيــة مختلفــة، وبصــفة عامــة فــإن الطلبــة الــذكور مــن 

 .ول المـــرأة لاحتلالهـــا مواقـــع وظيفيـــة عـــن الطلبـــة الـــذكور مـــن أمريكـــاالهنـــد كـــانوا أكثـــر تحفظـــا فـــي قبـــ

دراســـة عــــن احتياجـــات المعلومــــات  )١٨( Westbrook ويســـبرووكقــــدمت  ٢٠٠٣وفـــي عـــام        

وخبــرات الباحثــات فــي دراســات المــرأة عــن المشــكلات والحلــول، التــي تتعلــق بطريقــة ســلوك المعلومــات 

تقــوم بإيجــاد إذ مــن مختلــف التخصصــات ومــن الوجهــة النظريــة، المتعلقــة بتقصــي الطــرح الاجتمــاعي 

أخصـــائية معلومـــات  ٤٢بـــأن تتعـــاون  ،خدمـــة مرجعيـــة فاعلـــة تمكـــن مـــن نتـــائج تلـــك الدراســـة النوعيـــة

أكاديميــة فــي أمريكــا وتتشــارك فــي تحديــد احتياجــات المعلومــات واســتخداماتها وتحديــد الاســتراتيجيات 

ات لحــل المشــكلات المطروحــة مــن قبــل عينــة الدراســة كطريقــة مثلــى الناجحــة والبــرامج الإنتاجيــة كــأدو 

وقــد  .نصــائح تســويقية، ونصــائح بحثيــةو نصـائح عامــة، : مــن خــلال ثــلاث فئــات كبيــرة وهــي ةللممارسـ

أن دراســات المــرأة الأكاديميــة دائمــا مــا تظهــر ســلوكا معلوماتيــا معقــدا خاصــة بشــأن الدراســة أظهــرت 

إن الأكاديميـــات فـــي مجـــال المكتبـــات . ن وجهـــة نظـــر متعـــددة ونظريـــةتعلقهـــا بـــالأمور الاجتماعيـــة مـــ

جل توفير خدمات مرجعية  فاعلة يمكن أن تشترك مع أوالمعلومات ينشئون فهما لتلك السلوكيات من 

، نتائج دراسات عالميـة أخـرى مـن الدراسـات النوعيـة فـي احتياجـات المعلومـات، واسـتخدام المعلومـات 



 ۱٦ 

المشـــــــكلات المـــــــذكورة مـــــــن قبـــــــل الباحثـــــــات ذوي  و ،والطـــــــرق المنتجـــــــة، ة والاســـــــتراتيجيات الناجحـــــــ

امرأة تدرس في المكتبات ضمن نطـاق  ٤٢وقد أظهرت الدراسة اقتراحات من . التخصصات المتداخلة

عريض من المنظومة الأكاديميـة التـي أوجـدت عـددا كبيـر مـن الأدوات العمليـة لخدمـة هـذه المجموعـة 

 .ذات الاحتياجات المعقدة

دراســـة عـــن المـــرأة ومشـــاركة القـــوة فـــي الجماعـــات  )١٩( Bola بـــولاوفـــي نفـــس العـــام قـــدمت         

السياسية وبأنه من النادر توظيفهـا فـي موقـع لاتخـاذ القـرار، رغـم أنهـن يتواجـدن فـي موقـع شـحذ الهمـم 

 .في الحملات الانتخابية في نيجيريا

راســـة عـــن الـــدوافع لإدارة موقـــع و وضـــع د )٢٠( Murgai مورجـــايتناولـــت  ٢٠٠٤وفـــي عـــام        

أن دراســـة إذ . دوتايلانـــ ةالمـــرأة فـــي مهنـــة المكتبـــات والمعلومـــات فـــي كـــل مـــن أمريكـــا والهنـــد وســـنغافور 

تعتمـد علـى العائلـة والمجتمـع فـي الـدول الناميـة، بينمـا   Self Systemsالمنظومـة الإنسـانية الذاتيـة 

دمــة كأمريكــا بــتفهم ســلوك الفــرد ضــمن دراســات الحضــارة تعتمــد الــذات أو الــنفس المســتقلة فــي دول متق

أن معظــم الحضــارات إذ ، الاجتمــاعيوالــدور  الاجتماعيــةالتــي تقتــرح بــأن تُــدرس مــن خــلال التجــارب 

لتقصـي  اوضع المرأة عالميا أقل من الرجل، ومن ثم فإن هناك احتياجـأن والدراسات في الدول تظهر 

تباين والتعويض والترقي إلى الدرجة المتوسطة أو العالية ، ويظهـر الأسباب، إلا أنها لا تزال تجرب ال

الاجتماعي والحضاري يؤثر ويلعب دورا مهمـا فـي قبـول المـرأة كإداريـة أو قائـدة، لـذا فـإن  الاحتياجأن 

أجــاب إذ  ؛تلــك الدراســة تقــارن بــين الــدوافع الوظيفيــة لطلبــة المكتبــات والمعلومــات فــي الــدول المــذكورة

اتفقـــوا علـــى أن المـــرأة كقائـــدة تقـــع خلـــف و جملـــة عـــن تلـــك الـــدوافع،  ٤١علـــى  اة و طالبـــطالبـــ ١٠٢٢

 .الرجل، وأنها لا تملك الثقة لحل المشكلات الإدارية في الوظائف الإدارية مقارنة بالرجل

أيضا قامـت باسـتفتاء يبحـث عـن الاتجاهـات  ٢٠٠٤عام  جوتينج )٢١( Goettingوفي دراسة        

لين فـــي مكتبـــة لويزيانـــا تجـــاه مكـــان عملهـــم والعمـــل المتعـــاون وتجـــاه المهنـــة فـــي حقـــل الخاصـــة بالعـــام
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عوامـل مثـل  دُ وقد تناولـت الدراسـة عـدد العـاملين الـذين يشـعرون بعـدم الرضـا الـوظيفي، وتعـ. المكتبات

ممــن معظــم العينــة  أننــتج عــن الدراســة و . هــمتحقيــق الــذات والاحتــرام والتقــدير متعلقــة بكيفيــة فهــم عمل

  .السيداتأخصائيات من  ميشعرون بالرضا الوظيفي كان من بينه

أن احتياجــــات المعلومــــات وســــلوك  ٢٠٠٤عــــام  )٢١( Wessels ويســــيلسوأظهــــرت دراســــة         

فـــي بريتوريـــا كســـياح  Black women" النســـاء الســـود"البحـــث عـــن المعلومـــات للمتخصصـــات مـــن 

وى بتلــك الدراســة لكــي تطبــق لاحقــا علــى المســتوى متنــزهين، كدراســة استكشــافية لاختبــار دراســة الجــد

العــالمي، خاصــة مــع ظهــور القليــل مــن الدراســات التــي تبحــث فــي احتياجــات المعلومــات لســفر النســاء 

الأفارقة ، وقد تمت مراجعة الإنتـاج الفكـري للتعـرف علـى مفـاهيم دراسـات المسـتفيدين مـن أجـل وضـع 

ية، وتوصــلت النتــائج إلــى أن هنــاك احتياجــات نفســية إطــار عــام للعمــل فــي مثــل تلــك الدراســات المســح

التـي أسـفرت عـن عـدم التـأقلم مـع  ،وبحـث السـلوك ،والمحادثـة ،لاستخدام مصادر المعلومـات التقليديـة

 .تكنولوجيا المعلومات مثل الإنترنت والشبكة العنكبوتية

يشعر إذ الوظائف،  في مقالة تعليمية عن مشاركة ٢٠٠٦عام  فوريست )٢٣( Forrestيشير و        

إذ . لأنهـــا مجـــال تهـــيمن عليـــه المـــرأة ؛بأهميـــة الموضـــوع لأخصـــائيات المكتبـــات والمعلومـــاتالباحـــث 

أكثـر رضـاء فـي  نَ لآتـي يعملـن مـن خـلال جـداول عمـل مشـتركة كـلالموظفـات ا أنأوضحت الأبحـاث 

المــرأة تكــون منفعتهــا  إن. لآتــي يعملــن دوامــا كــاملالالوظيفيــة وأكثــر إنتاجيــة مــن الموظفــات ا نمــواقعه

ن التــدريب علــى العمــل المشــترك  يــؤدي إلــى تجنــب تســرب أأكثــر إذا مــا وازنــت بــين العمــل والمنــزل، و 

 و. ن الوظائف لا تؤهل تعيين مـوظفين جـددلأوذلك  ؛الإنتاجية في العمل بسبب عدم الرضا الوظيفي

 .ذهحد الأسباب المهمة لعدم إدراك العمل المشترك هو صعوبة تنفيأ أن

ــــدويوفــــي دراســــة        عــــن المكتبــــات ومشــــاركة المــــرأة فــــي السياســــة ٢٠٠٧عــــام  )٢٤( Badawi ب

النيجيرية التي كان لتاريخ نيجيريا والعوامل الحضارية عائقا  قويا لتطور المرأة سياسيا ، وأن الإدارات 
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ولكـن لأن  ،اصـبليس لأنه لا توجد امـرأة تصـلح لتلـك المن ؛تدار من قبل الرجل في جميع المستويات

معظم النساء تفكر في المساهمات السياسية بخيبة أمل، وقد اتضح من هذه الدراسة أنه بين مجموعـة 

. العوامل التي تمنع المرأة من ترشيح نفسـها يظهـر نقـص المعلومـات كعامـل مهـم للسياسـة والسياسـيين

نيجيريــا وتمــدهن بالمعلومــات  وبالتــالي فــإن هنــاك حاجــة للمكتبــات لأن تجــد طرقــا بــأن تٌعلــم المــرأة فــي

 .للترشيح اللازمة

عــــن العوامــــل المــــؤثرة فــــي اســــتراتيجيات ســــلوك  ٢٠٠٧عــــام  )٢٥( Obasuyi أوبســــاويدراســــة       

المعلومات والمصادر المستخدمة من قبل علمـاء زيـت النخيـل فـي نيجيريـا، التـي تناولـت بالبحـث فكـرة 

لجمـع البيانـات  ناسـتخدام الاسـتبياوقد واقع المعلومات، استيعاب أدوات المكتبة واستراتيجيات تحديد م

فقـــط والـــذين يعملـــون ضـــمن ثـــلاث % ١١بينمـــا مثلـــت المـــرأة  ،%٨٩مثـــل الرجـــل إذ ، % ٩٥بنســـبة 

جل تحسين عملية الوصول إلى المعلومات حتى أمجموعات في البحث والتدريس والإدارة ، وذلك من 

 .راسة الوصول عن طريق الإنترنتلعلماء، وقد اقترحت الدعلى اتعم الفائدة 

عن سلوك  ٢٠٠٧عام  ستينروفا و سوسول )٢٥( Šušolو  Steinerováكل من لفي دراسة و       

مكتبة أكاديمية  ١٦ على تم توزيع استبيان ضخم ،البحث عن المعلومات بالنسبة للجنس في سلوفاكيا

لافــات الخاصــة بــالجنس مــن خــلال وقــد تــم تحليــل الاخت ،للطلبــة والمتعلمــين ٢٠٠٢وبحثيــة مــن عــام 

نـتج عـن الدراسـة و . سلوك البحث عن المعلومـات واسـتخدام المصـادر الإلكترونيـة والنشـر الإلكترونـي 

بينمــــا يفضــــل الرجــــل  ،أن الســــيدات مــــن العينــــة يفضــــلن الوصــــول المشــــترك أو التعــــاوني للمعلومــــات

ن دراسـة أعي فـي اسـتخدام المعلومـات، و ن تظهر بأسلوب واقأن المرأة تتجه بأو  ،الوصول المنفرد إليها

الاختلافات بين الجنسين يؤدي إلى زيادة المعرفة لفهم أفضل للخلفية الاجتماعية ومعالجة المعلومـات 

 .النتيجة تساعد على تصميم خدمات ونظم وسياسات تعليم المعلوماتتلك ن أو  ،الإنسانية
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 ١٩٧٧عـام  )٢٧(فقـد ظهـرت دراسـة الشـال  العربـيدراسات المرأة فـي الإنتـاج بالعودة إلى بداية       

وقد نتج  ،عن المرأة والقيادة الإدارية التي ركزت على مفهوم الكفاءة الإنتاجية لها مقارنة بكفاءة الرجل

بينمـا أظهـرت . من أهمها ضعف التـدريب والمركزيـة ،عن الدراسة أن عدة صعوبات تعوق قيادة المرأة

التـــي  ،عـــن التحليـــل الســـلوكي للرجـــل والمـــرأة فـــي العمـــل الإداري ١٩٨٤عـــام  )٢٨(الهـــادي  ددراســـة عبـــ

فروقـــا بـــين كـــلا الفئتـــين فـــي  دتوجـــإذ  ، اهتمـــت بـــالفروق الأساســـية بينهمـــا فـــي المنظمـــات المصـــرية

المســــتويات الإداريــــة المختلفــــة بــــنقص دور المــــرأة فــــي تفــــويض الســــلطات و الاتصــــالات التنظيميــــة، 

وفي . خبراتهن في مجال اتخاذ القرار ةعدم تنميو العلاقات الشخصية ،  محدوديةو ،  حالتمسك باللوائو 

مـن الكفـاءات الإداريـة النسـائية فـي  تدراسة عن التخطيط للاحتياجا )٢٩(قدمت الحسيني  ١٩٨٤عام 

ن المـرأة السـعودية قـد نجحـت فـي رسـم أكـان مـن أهـم نتائجهـا بـ ،المملكة العربية السعودية بمدينـة جـدة

متابعة واتخاذ القرار نتيجة خبرة سابقة في المجال التي تعمـل بـه، بينمـا تحتـاج إلـى مزيـد السياسات وال

فــي عــام  )٣٠(بينمــا واصــلت حلــواني . مــن التــدريب لتحقيــق طموحاتهــا فــي تــولي مناصــب قياديــة أعلــى

مسيرة الدراسة السـابقة مناقشـة عمـل المـرأة السـعودية ومشـكلات طـرق العطـاء لمعرفـة العقبـات  ١٩٨٧

 ،نتج عـن الدراسـة بأنهـا لـم تكـن بالقـدر الكـافي قدو  ،التي تعترضها مبينة فرص العمل التي توفرت لها

ن مــا يتـــوفر لهـــا كإداريـــة هــو عمـــل روتينـــي لا يســـاعد علـــى تنميــة الطمـــوح والتفكيـــر لـــديها وبالتـــالي أو 

عودية العاملة في في دراسته عن المرأة الس )٣١(أيضا أوضح النمر ١٩٨٧وفي عام . التجديد والابتكار

مدينة الرياض أن الدافع الذاتي لها نحو العمل يشكل أهمية كبرى لديها ويظهر ذلك فـي حبهـا لإثبـات 

عــن إعــداد وتنميــة القيــادات الإداريــة النســائية فــي قطــاع  ١٩٨٨عــام  )٣٢(وفــي دراســة للحســيني . ذاتهــا

قيادية في المجتمع السعودي، وقد اتضح جل معرفة دافعها في المواقع الأالتعليم العالي بالسعودية من 

مــن الدراســة أن الرجــل يعــوق القيــادات الإداريــة النســائية ويحــد مــن صــلاحيتها بعــدم اعترافــه بقــدراتها ، 

ردد يجعلهــا تتــمـا  ؛بالإضـافة إلــى عـدم تفويضــها الســلطات الكافيـة وعــدم مشــاركتها فـي رســم السياســات



 ۲۰ 

 تأن التـدريب هـو الأسـلوب الأساسـي فـي إعـداد القيـادا حاتضـكمـا  ،تحمل المسـئولية وإبـداء الـرأيفي 

فـي دراسـة عـن دافعيـة المـرأة للنمـو والتقـدم الـوظيفي  )٣٣(وجـد عبـد الهـادي  ١٩٩١وفـي عـام . النسائية

وذلك بسبب نظـرة كـل مـن الرجـل والمـرأة  ،مقارنة بالرجل أن المرأة أقل دافعية للتدريب الإداري والترقي

ول وثانوي للثاني، بالإضافة إلى شغل المرأة لمناصب لا تتناسب مع مستوى للعمل كشيء أساسي للأ

قـدمت  ١٩٩٥وفـي عـام . قل لديها التنافس مـع الرجـلتالتأهيل ، كما أن العوامل النفسية والاجتماعية 

دراسة عـن خصـائص مجتمـع القيـادات النسـائية فـي القطـاع العـام فـي السـعودية التـي ظهـر  )٣٤(خياط 

وعدم تنوع التخصصات وانحصاره في المجالات التربويـة والصـحية ،  ،لمؤهلات العلميةفي ا امنخفض

وإن المعــايير الشخصــية هــي أســاس اختيــار القيــادات النســائية فــي الســعودية، كمــا أنهــا لا تتمتــع بقــدر 

 )٣٥(قـدمت الشـهراني  ١٩٩٧وفـي عـام . كاف من الصلاحيات تتناسب مع مستوى مسئولياتها القياديـة

وقــد أظهــرت الدراســة أن واقــع  ،ة عــن مــدى إســهام المــرأة الســعودية العاملــة فــي الوظــائف المتاحــةدراســ

فـي دراسـة ميدانيـة علـى عينـة  )٣٦(وجد العيسى  ١٩٩٨وفي عام . إعداد المرأة مرتبط بالمهن التقليدية

حجـــم مـــن الموظفـــات الإداريـــات والمـــوظفين العـــاملين فـــي الأجهـــزة الحكوميـــة بمدينـــة الريـــاض ضـــعف 

عـن  )٣٧(دراسـة عبـد الفتـاح و . مشاركة المرأة في التنمية الوطنيـة وقلـة عـدد الفـرص المتاحـة لهـا للعمـل

دور المــرأة العربيــة فــي الإدارة فــي تحديــد التوافــق بــين طبيعــة العمــل الإداري والمتطلبــات والخصــائص 

الدراسـة أن هنـاك ارتباطـا  السيكولوجية للمرأة ومدى تأثير ذلـك علـى كفاءتهـا الإنتاجيـة ، وقـد نـتج عـن

 . كبيرا بين درجة التعليم وثقافتها واتجاهها نحو العمل وعلاقتها بزملائها

تطــورا ملحوظــا فــي  تفقــد شــهد الإنتــاج الســعوديالحديثــة بصــفة عامــة فــي  أمـا دراســات المــرأة       

لــدوريات الكشــاف الــوطني لإذ ظهــر فــي ســجل  ٢٠٠١-٢٠٠٠الســنوات الأخيــرة وبالتحديــد منــذ عــام 

واحـد وثلاثـون رأس موضـوع عـن المـرأة بإحالاتهـا  ٣٨(السعودية الصادر عن مكتبة الملك فهد الوطنية 

المـرأة فــي العمــل أو سـلوكيات البحــث عــن  تالمختلفـة دون ظهــور أي رأس موضـوع يخــتص باحتياجــا



 ۲۱ 

المــرأة "ن عــ طلعــت زكــي حـافظالمعلومـات، وكــان مـن أهــم المقـالات التــي كتبـت فــي ذلـك الشــأن مقالـة 

المـــرأة " عـــن  ليلـــى صـــالح زعـــزوعفـــي مجلـــة عـــالم الاقتصـــاد، ومقـــالات " الســـعودية شـــريك اســـتراتيجي

عـن  سـهيلة زيـن العابـدينفي مجلة أهلا وسهلا ومجلة البلد الأمين ، ومقالات " والتحديات المعاصرة

إبــراهيم أيضــا مقالــة فــي كــل مــن مجلــة الإعجـاز العلمــي والمنهــل ، " مسـيرة المــرأة الســعودية إلــى أيــن؟"

فـي مجلـة " مشاركة المرأة السعودية في قـوة العمـل بـين الضـرورات والمحظـورات "عن  إسماعيل كاخيا

ــانيعــالم الاقتصــاد ، ومقالــة  ــازن صــلاح مطبق المــرأة المســلمة والمــؤتمرات الدوليــة هــل تــذبل "عــن  م

 .في مجلة الأسرة" والأغصان والجذور مورقة؟

ــي مجــال المكتبــات والمعلومــات الإنتــاجأمــا فــي          ٢٠٠٤-٢٠٠١مــن عــام  الفكــري العربــي ف

مطلقـا،  بدراسـات المسـتفيدين أو المـرأةفلم يظهـر رأس موضـوع يتعلـق  )٣٩(لمحمد فتحي عبد الهادي 

دون  المســتفيد مــن المعلومــات والرضــا عــن العمــل بحاجــاتبينمــا ظهــرت رؤؤس موضــوعات تتعلــق 

 ٢٠٠٤فـي عـام   لعبـد المجيـد أبـو عـزةأهـم تلـك الدراسـات دراسـة تخصيص المرأة فيهما ، وكـان مـن 

احتياجــات المعلومــات وســلوك البحــث عــن المعلومــات للطلبــة الدراســات العليــا " نجليزيــة عــن لإباللغــة ا

فــي نفـس العــام  لياســر ناصـر الصــالحنجليزيـة لإ، ودراســة أخـرى باللغــة ا" فـي جامعـة الســلطان قـابوس

وسلوك البحث عن المعلومات للطلبـة الدراسـات العليـا لمصـادر المعلومـات احتياجات المعلومات "عن 

ـــو عبـــاسأيضـــا دراســـة و ، "الإلكترونيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية عـــن ٢٠٠١فـــي عـــام  ثنـــاء ليل

أطروحـــــة ماجســـــتير فـــــي الجامعـــــة : حاجـــــات البـــــاحثين لمصـــــادر المعلومـــــات فـــــي مجـــــال الاقتصـــــاد"

سـيد شـعبان مقالات التي كتبت عن الرضا في العمل فظهـرت دراسـة أما بالنسبة إلى ال". المستنصرية

أطروحــة : الرضــا الــوظيفي لأخصــائي المكتبـات فــي محافظــة بنــي ســويف "عــن ٢٠٠٣فــي عـام  حامــد

الرضــا " عــن ٢٠٠٤فــي عــام  لمؤيــد مفضــي المريشــدوكــذلك دراســة  ،"ماجســتير فــي جامعــة القــاهرة

 ".الوظيفي لدى العاملين في المكتبات
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 )٤٠( ٢٠٠٦وفـــي الببليوجرافيـــة الوطنيـــة الســـعودية الصـــادرة عـــن مكتبـــة الملـــك فهـــد الوطنيـــة عـــام        

ظهـــرت عـــدد مـــن الدراســـات للمـــرأة كـــان مـــن أهمهـــا رســـالة ماجســـتير بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود 

: دينة الرياضالقوى النسائية العاملة في المكتبات الأكاديمية بم" بعنوان  عبد االله الغانم لمنىالإسلامية 

، كــذلك وردت فــي الببليوجرافيــة لــنفس العــام رســالة  ٢٠٠٣فــي عــام " دراســة للواقــع والاتجاهــات الوظيفيــة

واقع تفويض السلطة لدى القيادات الإدارية "عن  لدولة عبد االله النوخانيماجستير بجامعة الملك سعود 

رسالة ماجستير بجامعة أم القرى لنفس  كذلك سٌجلت ،"النسائية في الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض

إعــــداد المــــرأة للعمــــل مــــن منظــــور التربيــــة الإســــلامية "عــــن  الشــــرعبي عبــــد االله ناصــــر ودادالعــــام مــــن 

 ".وتطبيقاتها المعاصرة في المجتمع السعودي

 الغــانمدراســة نجــد  فــي مجــال المكتبــات والمعلومــاتوباســتعراض أهــم الدراســات الخاصــة بــالمرأة        

التــي تطلبــت موضــوع القــوى العاملــة النســائية فــي المكتبــات الأكاديميــة، ، فقــد تناولــت ٢٠٠٣عــام  )٤١(

مواجهة المكتبات النسائية التابعة للبيئة الأكاديمية لبعض المشكلات التي تقف في طريقها، وتحد دراسة 

ف برامج التأهيـل من انطلاقتها، ويأتي في مقدمة تلك المشكلات العنصر البشري، الذي يعاني من ضع

مـا يـؤثر سـلباً  ؛والتدريب، وقلة الاهتمام والدعم، بالإضافة إلى تدني نظـرة المجتمـع للعمـل الـذي يقـوم بـه

التعرف على وضع القوى العاملة النسائية في  ، من أجلعلى مستوى الأداء، ويحد من الإبداع الوظيفي

ومـدى رغبـتهن فـي تطـوير العمـل، والإسـهام  المكتبات الأكاديمية، والكشف عن اتجاهـاتهن نحـو المهنـة،

علــى المــنهج الوصــفي لدراســة الغــانم واعتمــدت  .قــدر الإمكــان فــي حــل مــا قــد يعترضــهن مــن مشــكلات

ـــة المؤهـــل أهـــم مـــن وكـــان  الظـــاهرة موضـــوع البحـــث، ـــب أفـــراد مجتمـــع الدراســـة مـــن حمل ـــائج أن أغل النت

ن يحملن شـهادات عليـا موالقليل منهن م ومن المتخصصات في مجال المكتبات والمعلومات،، الجامعي

كمـا توصـلت الدراسـة أيضـاً .  في التخصص، إضافة إلى أن جميع أفراد مجتمع الدراسة من السعوديات

ة، أمــا الســلبية منهــا فقــد كانــت موجهــة نحــو أســاليب الترقيــة إيجابيــأن الاتجاهــات الوظيفيــة غالبيتهــا إلــى 
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والتجهيزات التقنية، والحوافز التي يوفرها العمل، بالإضافة إلى  وعدالتها، وظروف العمل وبيئته المادية،

توصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدد مـــن التوصـــيات أهمهـــا عمـــل اجتماعـــات دوريـــة و  .وســـائل الأمـــن والســـلامة

لأمينـات المكتبـات الأكاديميـة لمناقشــة مشـاكل العمـل التــي تـواجههن وإيجـاد الحلــول لهـا، وإتاحـة الفــرص 

ات التدريبيـــة، وذلـــك لصـــقل قـــدراتهن وتزويـــدهن بكـــل جديـــد فـــي مجـــالهن،  وتـــوفير لهـــن للالتحـــاق بالـــدور 

ـــد،  ـــة لتشـــجيع الموظفـــات علـــى الأداء الجي ـــة، والتفعيـــل المـــدروس لحـــافز الترقي الحـــوافز الماديـــة والمعنوي

 وتحسـين النظـرة لهـذه المهنـة والعـاملين  ،بالإضافة إلى توفير التقنية الحديثـة التـي تسـهل انسـياب العمـل

 .فيها 

بتقــديم دراســة مســحية عــن الإدارة العلميــة للمكتبــات ومراكــز  )٤٢( عــروانوفــي نفــس العــام قامــت         

المعلومات ومدى تطبيقها في الأقسام النسائية بمؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية والتـي 

يــث تطبيــق الإدارة وكيفيــة ممارســتها ، تناولــت الواقــع الإداري للمــرأة الســعودية فــي مكتبــات البحــث مــن ح

مـــن مســـئولات المكتبـــات فـــي مجتمـــع الدراســـة يلـــتحقن بـــدورات % ٤٠وكـــان مـــن أهـــم نتـــائج الدراســـة أن 

منهن لم يشـاركن فـي التخطـيط % ٥١مؤتمرات، كما أن  أوفقط منهن يشاركن في ندوات % ٩تدريبية، 

حــدد مســئولياتهن فــي مكتبــات ومراكــز معلومــات ولــم يجــدن الهياكــل التنظيميــة ت الســنوي للمكتبــة الرئيســة

مـــنهن بعــانين مـــن ســـيطرة ومركزيــة النظـــام مـــن قبــل الإدارات المشـــرفة علـــيهن، وأن % ٦٠البحــث، وأن 

 . يملكن صلاحيات محدودة للقيام بأعمالهن الإدارية% ٥٩

عـــام  )٤٣( ســـعادةعـــن المـــرأة فـــي مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات دراســـة  الدراســـات الحديثـــةومـــن        

، وهــي "دراســة قاعـدة الهيئــة الوطنيــة لشـئون المــرأة اللبنانيــة: فجــوة رقميــة أم فجـوة معلومــات"عـن  ٢٠٠٦

مقـــالات وهـــي متخصصـــة و أدب وهـــي متخصصـــة بـــآداب المـــرأة اللبنانيـــة، : تشـــمل ثـــلاث قواعـــد فرعيـــة 

اجــه إنتــاج تلــك القاعــدة وقــد و . بالمقــالات الصــحفية للمــرأة، ودراســات تعنــى بالكتــب الدراســية حــول المــرأة
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ضــعف الإنتــاج وضــعف : ضــعف الرصــد والتنظــيم الببليــوجرافي، وأخــرى مثــل :مثــل ،صــعوبات محليــة

 . تنظيم الإنتاج وضعف روحية التعاون بين المؤسسات المنتجة للمعلومات

أراء طالبـــــات المرحلـــــة النهائيـــــة بقســـــم المكتبـــــات "عـــــن ٢٠٠٧فـــــي عـــــام  )٤٤( الســـــريحيدراســـــة        

وجـــد أنهـــن  يفضـــلن القطـــاع إذ  ،"العمـــل والتأهيـــل العلمـــي نعلومـــات بجامعـــة الملـــك عبـــد العزيـــز عـــوالم

، والعمل داخل المكتبات، والتوجه الإداري، كما نتج )التعليم العام( الحكومي من خلال العمل بالتدريس 

مـع مسـتقبلا، وأن أن برامج التأهيل التي حصلن عليها في الجامعة غير كافية لمواجهة العمـل فـي المجت

هنـاك حاجـة إلــى بـرامج للتــدريب والتأهيـل للعمـل فــي قطـاع التخصــص، خاصـة بمـا يتعلــق بمجـال تقنيــة 

 . المعلومات

الإنتاجيـة العلميـة لأعضـاء عـن تقيـيم عوامـل ٢٠٠٧عام ) تحت النشر( )٤٥( لضليميوفي دراسة        

ث السـعوديين وغيـر السـعوديين فـي الجامعــات هيئـة التـدريس بأقسـام المكتبـات والمعلومـات الـذكور والإنـا

جامعـة الإمـام و جامعـة أم القـرى بمكـة المكرمـة، و جامعة الملك عبد العزيـز بجـدة، ، في كل من السعودية

بالنسـبة للمسـاهمات النوعيـة المرتبـة الأولـى ، وجـدت أن جامعة الملك سعود بالرياض ومحمد بن سعود 

وكانــت الأغلبيــة العظمــى مــن ، "المتخصصــةمحكــم فــي الــدوريات البحــث ال"احتلتهــا  مــن الإنتــاج الفكــري

وكانت الأغلبية العظمى " حضور المؤتمرات العلمية"حتل المرتبة الأولى نشاط كما ا. الذكور السعوديين

 ،"تحكـيم البحـوث والمقـالات العلميـة"نشـاط حتلهـا فاأما المرتبة الخامسة والأخيرة . من الذكور السعوديين

أن مجـال الترجمـة يحظـى بأهميـة لـدى وقد ظهـر  .أيضا ية العظمى من الذكور السعوديينوكانت الأغلب

بالنســـبة لأعضـــاء هيئـــة  ئاا لا زال مبتـــدمـــأعضـــاء هيئـــة التـــدريس مـــن غيـــر الســـعوديين مـــن الجنســـين بين

مــن "فصــول فــي كتــب "نــه لا توجــد أي مشــاركات فــي إنتــاج أالتــدريس الســعوديين مــن الجنســين ، كمــا 

بينمــا ظهــر ذلــك الإنتــاج بنســبة متدنيــة مــن قبــل أعضــاء هيئــة التــدريس ، ة التــدريس الإنــاث أعضــاء هيئــ

للعوامـل الذاتيـة أن بعـض التفريعـات و  ،ن أهمية العوامل تختلف عند الذكور عنها عنـد الإنـاثإ. الذكور



 ۲٥ 

ل علـى العمـر، ومكـان الحصـو : مثـل لأعضاء هيئة التدريس الذكورمرتفعة الأهمية بالنسبة  و النفسية

في عدد من العوامـل  الإناثدرجة الدكتوراه، و سنوات الخبرة ،  بينما ظهر تفوق أعضاء هيئة التدريس 

تطـــوير الـــذات و اهتمامـــات الفـــرد الموضـــوعية، و الدافعيـــة نحـــو القيـــام بـــالبحوث، : لآتيوهـــي كـــا ،الأخـــرى

أن و .نجليزيـةلإمـن اللغـة ا، كمـا ظهـر تسـاويهما فـي كـل مـن الدرجـة العلميـة والـتمكن والرغبة في التميـز

مكانـة : مهمة في نظر أعضاء هيئة التـدريس الـذكور أكثـر مـن الإنـاث مثـل للعوامل التراكميةالتفريعات 

تقيـيم الأداء الجـامعي "وكـان  ،الجامعة التي يحصل منها الباحث على الدكتوراه، وتدني مسـتوى الطـلاب

ـــة التـــدريس ة المنافســـة بـــين التخصصـــات المتداخلـــة فـــي شـــد"و "دعـــم الجامعـــة للأبحـــاث"و " لعضـــو هيئ

وقـد ظهـرت إجابـة أعضـاء هيئـة التـدريس الإنـاث . قد تعادلـت فيهمـا إجابـة الطـرفين "موضوع المعلومات

ــــذكور ــــدوريات : متــــأثرة بالعوامــــل التاليــــة أكثــــر منهــــا فــــي ال كالاشــــتراك فــــي خدمــــة قواعــــد المعلومــــات لل

ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات عــن طريــق و لجامعــة، لكترونيــة والمتاحــة علــى صــفحة الــوب بموقــع الإا

تغيـر دور و  تفعيل دور مراكز البحـوث والتميـز فـي الجامعـةو نترنت و المكتبات الرقمية والافتراضية ، لإا

أقســـام المكتبــــات والمعلومــــات فـــي العــــالم علــــى ضـــوء التطــــورات الحديثــــة التـــي أثــــرت علــــى التخصــــص 

قـد تسـاوت " المكانة العلمية وفـرص التقـدير العلمـي"و" ي العملالزملاء ف"ن عاملي إ .والمتخصصين فيه

الأفـراد "و"  نتمـاء الأكـاديميلاا"في تأثيرها على كل من أعضاء هيئة التدريس الإناث والذكور ، كما أن 

القيــام بأعمــال "و" الأكثــر إنتاجيــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بالقســم وقــدرتهم فــي التــأثير علــى الآخــرين

ظهـرت كعوامـل أكثـر تـأثيرا علـى أعضـاء هيئـة " ستمرار بشـغل منصـب إداري لفتـرة مـن الـزمنإدارية والا

نمــط النشــر التقليــدي، والفتــرة الزمنيــة  -العــاملين  لأنــه قــد تســاوى كــكمــا . التــدريس الإنــاث مــن الــذكور

: لآتيـةكل من أعضاء هيئة التـدريس الإنـاث والـذكور، بينمـا ظهـرت العوامـل ال -اللازمة لنشر الأبحاث 

الحصـول علـى مـنح دراسـية بعـد و متطلبـات الترقيـة، و تكرار إجراءات التحكيم في كل من النشر والترقية، 

عــدد أعضــاء هيئــة التــدريس فــي و ســاعات البحــث الأســبوعية، و ســاعات التــدريس الأســبوعية، و الــدكتوراه، 
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تدريســهم فــي المــادة يــتم  الــذين) الطالبــات(عــدد الطــلاب و عــدد المقــررات التــي يقــوم بتدريســها، و القســم، 

كعوامـل تـؤثر علـى أعضـاء هيئـة التـدريس  ٠٠التفـرغ العلمـيو عدد الساعات المكتبية للإرشاد، و الواحدة، 

، وظهر عامل حضور المؤتمرات أكثـر تـأثيرا علـى أعضـاء هيئـة التـدريس الإناث أكثر منها لدى الذكور

 .  الذكور

المرأة المتخصصة في المكتبات والمعلومات "عن  ٢٠٠٧عام  )٤٦( لبودربـانوفي دراسة          

من أجل ترقية وإنجاح المكتبات وفرض  هأناتضح  "ودورها في تجسيد مبدأ الوصول الحر للمعلومات

إذ  ،في الميدان، لا بد من توفر مجموعة من الصفات المتعلقة بالمرأة المكتبية الناجحة ائيالوجود النس

 دُ عوتما تقوم به المكتبية من نشاطات ل اتمحب هنمستجوبات تقرُّ بأننرى أن الأغلبية الساحقة من ال

تبرز أهمية المعرفة بالمجال  %٣٣.٣٣محتسبة هناك نسبة أخرى  نأو  ،%٤٢.٢٢أهم صفة بنسبة 

ؤدي إلى حب الاستطلاع الفكري والحرص على النظام والقدرة على التفكير المستقل والاهتمام ي ذيال

أما فيما . ذلك يجعل المكتبية تمتاز بالاحترافية في العملو الموضوعات، الحريص بعدد كبير من 

أن المكتبية تفضل المعارف  لاحظناللاتي من المستجوبات  %٦.٦٦يخص المهارة فهناك نسبة 

التقرب من المستفيد بحسن عن طريق  بدل القدرات التقنية التي ليست لها أولوية حاليا توالسلوكيا

وتقديم الخدمات المكتبية التي هو  ،حول أهمية مجال المعلومات لتحسسهالثرية المعاملة والمعرفة 

أن المبررات لفرض الرقابة على مستوى المكتبة  نسبة عالية من المستجوبات تقركما أن . بحاجة إليها

المكتبات تتميزن حقا  أخصائياتأن بإلى الاستنتاج  ع، الشيء الذي يدف)%٦٥(تماما  لةغير مقبو 

) %٣٢.٥(هناك نسبة من المستجوبات و . الوصول الحر للمعلومات وترفضن أي نوع من الرقابة بمبدأ

 أخصائياتن أغلبية أو  ،تقبل بالمبررات المقدمة من طرف الإدارة بحذر بما أن هذه الرقابة محدودة

معلومات ذلك يعطي للمستفيدين مسؤولية كبيرة تجاه الو ، %٨٠المكتبات تفضلن الرقابة الذاتية بنسبة 

المكتبية تجسد مبدأ حرية المستفيد في الولوج إلى المعرفة يجعل كذلك و والوثائق المستعملة من طرفهم، 
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ما  %١٥بنسبة الرقابة التقنية  نالمستجوبات تفضلبعض كما أن . ةلمصادر المعرفوفي التقييم الذاتي 

المكتبات  أخصائياتقر أغلبية تو . منع المستفيد من الوصول إلى كل ما يريده من معلومات ومعارفي

عند محاولة تطبيق مبدأ الوصول الحر  ةتيسيريأن هناك صعوبات ب %٥٤.٢٨المستجوبات بنسبة 

عن إدارة وتسيير المكتبة وليس لهن السلطة التي  اتبعيد الأخصائياتأن هؤلاء ما يظهر ب ،للمعلومات

أخرى لا يستهان بها من المستجوبات نسبة . تحتجن إليها لتجسيد هذا المبدأ المهم بالنسبة لهن

التفهيم الكافي من طرف الرجال، يجدن لا وبأنهن قد تبرز أن هناك صعوبات سلوكية  %٢٢.٨٥

لا بأس أما بالنسبة إلى الإمكانيات فهناك نسبة . الشيء الذي لا يساعدها على إتمام مهمتها كما ينبغي

كل عائقا أمام المكتبية في تحقيق المسعى و تبرز النقص الذي قد يش %٢٢.٨٥بها من المستجوبات 

الهدف المتمثل في توفير الظروف الملائمة للمستفيدين حتى يصلوا إلى المعلومات بطريقة حرة وبدون 

 . أي عناء

 الدراسة الميدانية: ثانيا

لـدى المـرأة  الاحتياجات الإدارية والتدريسية والبحثية والمهنيـة في الجزئية التالية سوف يتم تناول        

السعودية فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات ، عـن طريـق التعـرف علـى سـلوك المـرأة السـعودية فـي مجـال 

المكتبات والمعلومات لتحقيق الاحتياجات الإدارية والتدريسية والبحثية والمهنية، ومقارنتهـا بدرجـة الرضـا 

الأسـاليب والاختبـارات الإحصـائية  الوظيفي لديهن لتحقيق تلك الاحتياجـات ، وذلـك عـن طريـق اسـتخدام

 .والجداول والرسومات لتحقيق فرضيات البحث وتساؤلاته

 ):الاحتياجات الإدارية(دراسة السلوك و الرضا  - ٢. ١

 دراسة السلوك و الرضا لإحتياجات السلطة والقيادة -١. ٢. ١
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ديميــات الســعوديات فــي مــن مجتمــع الدراســة للأكا% ٣٣.٣أن ســلوك ) ١(رقــم يتضــح مــن الجــدول         

وأيضـا بعـدم القبـول لـذلك  ،دائمـا بقبـول موقـع قيـادي علـى مسـتوى القسـممجال المكتبات والمعلومات يفيد 

بينمــا . يقــبلن ذلــك الموقــع القيــادي إمــا نــادرا أو أحيانــا%  ٣٣.٤الموقـع بشــكل مطلــق بــنفس النســبة، كمــا أن 

غيـر راضـيات عــن قبـول ذلــك % ٤٠أظهـرت بــأن  نجـد نسـبة الرضــا بقبـول موقـع قيــادي علـى مســتوى القسـم

ن أراضـــيات بدرجـــة متوســـطة، الأمـــر الـــذي يؤكـــد بـــ% ٢٦.٧راضـــيات بدرجـــة كبيـــرة، و% ٣٣.٣الموقـــع، و 

سلوك الأكاديميات تجاه تولي السلطة والقيـادة بتـولي منصـب قيـادي بالقسـم أمـرا متذبـذبا بسـبب ارتفـاع نسـبة 

أمـا بالنسـبة . خصـية أو مـن خـلال ملاحظـة التجربـة علـى الغيـرعدم الرضا الـوظيفي مـن خـلال التجربـة الش

 ".قبول العمل في اللجان الفرعية من اجل التطوير"" لوجود أي سلوك آخر فهناك خيار 

بشـكل دائـم تقـل عـن نسـبة عـدم قبولـه  قبـول موقـع قيـادي علـى مسـتوى الكليـةكما يتضح أن نسـبة    

بالإجابــة % ٤٠، بينمــا بلغــت نســبة % ٣٣.٣والثانيــة % ٢٦.٧بلغــت النســبة فــي الإجابــة الأولــى إذ مطلقــا 

بشـكل مطلـق قـد بقبـول موقـع قيـادي علـى مسـتوى الكليـة كما يظهر أن نسبة عـدم الرضـا . أحيانا أو نادرا

راضيات بقبول ذلك الموقع بدرجة متوسطة، بينما ظهر أن من يقبلن % ٢٦.٧بالإضافة إلى أن % ٤٠بلغ 

، مــا يؤكــد بــأن ســلوك الأكاديميــات تجــاه تــولي الســلطة %٣٣.٣مــا بلغــت نســبته  بــذلك الموقــع بدرجــة كبيــرة

والقيادة بتولي منصب قيادي على مستوى الكلية لا زال أمـرا غيـر محبـب أو أن نسـبة الإقبـال عليـه مـن قبـل 

 .مجتمع الدراسة منخفض نتيجة انخفاض مستوى الرضا الوظيفي تجاه ذلك الموقع القيادي

مــن مجتمــع الدراســة للأكاديميــات الســعوديات فــي مجــال % ٢٦.٧أيضــا أن ســلوك  ويظهــر الجــدول   

، بينمـا يظـل بشـكل متسـاوٍ  موقع قيـادي علـى مسـتوى الجامعـةالمكتبات والمعلومات يفيد بقبول وعدم قبول 

وللتأكــد مــن تلــك النتيجــة فــإن الجــدول يظهــر . لا يتقــبلن ذلــك الموقــع إلا نــادرا أو أحيانــا% ٤٦.٦مــا نســبته 

راضـيات عنـه بدرجـة كبيـرة، % ٢٦.٧غير راضيات عن قبول ذلك الموقع بشكل مطلق، وأن فقط % ٣٣.٣

 .راضيات عنه بدرجة قليلة أو متوسطة% ٤٠بينما تظل نسبة 
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بشـكل دائـم تتسـاوى مـع نسـبة  قبول موقع قيادي على مستوى المجتمع السعودينسبة أن كما يتضح      

وهــي نســبة ضــعيفة الاتجــاه مقارنــة بنســبة قبــول ذلــك % ١٣.٣الإجابــة  عــدم قبولــه مطلقــا حيــث بلغــت نســبة

، وتؤكــد تلــك النتيجــة أن نســبة الرضــا بدرجــة كبيــرة أو عــدم الرضــا %٦٦.٧المنصــب نــادرا أو أحيانــا بنســبة 

، بينمـا ترتفـع درجـة الرضـا عنهـا بدرجـة متوسـطة أو قليلـة %٢٠مطلقا لذلك الموقع تتسـاوى فتبلـغ مـا نسـبته 

، مــا يؤكــد بــأن ســلوك الأكاديميــات تجــاه تــولي الســلطة والقيــادة بتــولي منصــب قيــادي % ٦٠نســبته  لتبلــغ مــا

لأن نســبة الإقبــال عليــه مـــن قبــل مجتمــع الدراســـة  ؛علــى مســتوى المجتمــع الســـعودي قــد يصــبح أمــرا محببـــا

 . منخفض نسبيا نتيجة تذبذب مستوى الرضا الوظيفي تجاه ذلك الموقع القيادي

 

 دراسة السلوك و الرضا لاحتياجات السلطة والقيادة  )١(جدول رقم 

  السلطة و القيادة
 السلوك
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 كبيرة
قبول وأخذ موقع قيادي على مستوى  -أ

 القسم
٣٣,٣ ٢٦,٧ ٠ ٤٠ ٣٣.٣ ٢٦.٧ ٦.٧ ٣٣.٣ 

قبول وأخذ موقع قيادي على مستوى  -ب
 الكلية 

٣٣.٣ ٢٦.٧ ٠ ٤٠.٠ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٣٣.٣ 

قبول وأخذ موقع قيادي على مستوى  -ت
 الجامعة

٢٦.٧ ٣٣.٣ ٦.٧ ٣٣.٣ ٢٦.٧ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٦.٧ 

قبول وأخذ موقع قيادي على مستوى  -ث
 المجتمع السعودي

٢٠.٠ ٣٣.٣ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٤٠.٠ ٢٦.٧ ١٣.٣ 

 ٢٠.٠ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٦٠.٠ ٢٦.٧ ٠ ١٣.٣ الاستقلال في الإدارة  عن قسم البنين -ج

التبعية الكاملة في الإدارة  عن قسم  -ح
 البنين

٢٦.٧ ١٣.٣ ٦.٧ ٥٣.٣  
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ويمكــن تفســير اتجاهــات الســلوك الســابقة للأكاديميــات الســعوديات فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات          

الاسـتقلال فـي الإدارة  عـن لال ما يظهر من الجدول السابق بـأن نسـبة سـلوك مجتمـع الدراسـة  تجـاه من خ

مـن عينـة الدراسـة مـن كليـة الآداب للبنـات ) ٢(مـع اعتبـار وجـود عـدد (%٦٠ بلغـت بشـكل دائـم قسم البنين

دارة  عن قسم البنين، فقط لا يرغبن في الاستقلال في الإ% ١٣.٣، وأن )للبنينبالرياض التي لا تتبع قسما 

يرغبن في الاستقلال في الإدارة  عن قسـم البنـين أحيانـا، كمـا يظهـر الجـدول بـأن % ٢٦.٧بينما تظل نسبة 

فقـــط مـــن مجتمـــع الدراســـة راضـــيات بدرجـــة كبيـــرة فـــي الاســـتقلال فـــي الإدارة  عـــن قســـم البنـــين، وأن % ٢٠

مـا يظهـر  ؛اه بدرجة متوسطة أو قليلةراضيات عن ذلك الاتج% ٥٣.٣غير راضيات مطلقا، وأن % ٢٦.٧

التنــاقض بــين نتيجــة الســلوك والرضــا بالنســبة لعــاملي الســلطة والقيــادة فــي الاســتقلال فــي الإدارة  عــن قســم 

 . البنين

 السلطة والقيادة لاحتياجاتدراسة لمتوسطات السلوك و الرضا ) ٣(شكل رقم     

 
         

عــن التبعيــة الآتــي ذلــك التنــاقض فــي الإجابــة ، تــم وضــع الســؤال ولكــي تتأكــد الباحثــة مــن موضــوع        

مـــن مجتمــع الدراســـة لا يـــرغبن فـــي التبعيـــة % ٥٣.٣ن أالكاملــة فـــي الإدارة  عـــن قســـم البنــين، مـــا أوضـــح بـــ
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وذلـك يتفـق مـع الإجابـة الأولـى بـأن نسـبة سـلوكهن تجـاه الاسـتقلال فـي  ،الكاملة في الإدارة  مـن قسـم البنـين

وأن  ،يــرغبن فــي التبعيــة بشــكل دائــم% ٢٦.٧، بينمــا تظــل نســبة %٦٠م البنــين بشــكل دائــم الإدارة عــن قســ

تلـك ) ٣(كما يظهـر الرسـم البيـاني التـالي فـي شـكل رقـم . يرغبن في ذلك الاتجاه أحيانا أو نادرا% ٢٠نسبة 

والثانيـة  ٢.٤بلغت في الأولى نسـبة إذ  ؛النتائج بشكل واضح بانخفاض نسبة متوسطات الرضا عن السلوك

وتستنتج الباحثة بأن الأكاديميات السـعوديات فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات يظهـرن مبـادأة وسـلوكا . ٢.٦

تجـاه السـلطة والقيـادة لتحقيـق احتياجـاتهن الإداريـة نتيجـة انخفـاض ) أحيانـا ونـادرا(ا متواضـعا أي بـين إيجابي

 .نسبة الرضا الوظيفي لديهن في تحقيق تلك الاحتياجات

 اتخاذ القرارات لاحتياجاتدراسة السلوك و الرضا  -٢.  ٢ .١
من مجتمع الدراسة للأكاديميات السعوديات في مجال % ٦٠أن سلوك ) ٢(يتضح من الجدول رقم         

مـنهن % ١٣.٣وأن  دائـم،بشـكل  بوضـع الخطـط الدراسـية والمقـرراتالمكتبات والمعلومات يفيد بمشاركتهن 

بينما نجد أن نسبة الرضا بدرجـة %. ٢٦.٧أو اتخاذه أحيانا بنسبة  اتخاذ ذلك القرارفقط لا يشاركن مطلقا ب

، وتــزداد درجــة عــدم الرضــا مطلقــا أو %٦٠متوســطة قــد بلغــت أعلــى مــا يمكــن علــى تلــك المشــاركة وقــدرها 

 %. ١٣.٣عن الرضا بدرجة كبيرة الذي بلغ % ٢٦.٧بدرجة قليلة عليها فتصل إلى 

ـــــي % ٦٦.٧ول أن ســـــلوك كمـــــا يظهـــــر الجـــــد        ـــــد بمشـــــاركتهن ف التخطـــــيط مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة يفي

مــنهن فقــط لا يشــاركن مطلقــا أو يشــاركن أحيانــا % ١٣.٣ن أبشــكل دائــم ، و  الاســتراتيجي والتطــوير بالقســم

بينما نجد أن نسـبة الرضـا بدرجـة متوسـطة قـد بلغـت أعلـى مـا يمكـن علـى تلـك المشـاركة . باتخاذ ذلك القرار

عـــن الرضـــا بدرجـــة كبيـــرة أو % ٢٠، وتـــزداد درجـــة عـــدم الرضـــا مطلقـــا عليهـــا فتصـــل إلـــى %٥٣.٣وقـــدرها 

 %.  ١٣.٣بلغا نسبة  و بدرجة قليلة 

القرارات على مستوى مجالس  اتخاذمن مجتمع الدراسة يشاركن في % ٤٦.٧ويظهر الجدول أيضا        

ونجـد أن نسـبة %. ٣٣.٣أحيانا بنسبة  منهن لا يشاركن مطلقا أو يشاركن% ٢٠بشكل دائم، بينما  الأقسام
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، وتــزداد درجــة عــدم % ٤٦.٧الرضــا بدرجــة متوســطة قــد بلغــت أعلــى مــا يمكــن علــى تلــك المشــاركة وقــدرها 

، بينمـا يتضـح % ١٣.٣عـن الرضـا بدرجـة كبيـرة الـذي بلـغ نسـبة  % ٣٣.٣الرضا مطلقا عليها فتصل إلى 

 %.٦.٧أن نسبة رضاهن بدرجة قليلة قد بلغ نسبة 

الدراسة يشاركن في اتخاذ القرارات علـى مسـتوى اللجـان من مجتمـع % ٥٣.٣كما يتضح أيضا أن        

. مـنهن أحيانـا مـا يشـاركن أو لا يشـاركن مطلقـا بـنفس النسـبة% ١٣.٣وأن  دائـم،بشـكل  بالكلية أو الجامعة

ا تبلـــغ نســـبة ، بينمـــ% ٤٦.٧ذلـــك النشـــاط ترتفـــع فتبلـــغ  نوبـــالرغم مـــن ذلـــك إلا أن نســـبة عـــدم رضـــاهن عـــ

، وتتماثــل درجــة الرضــا بدرجــة كبيــرة ودرجــة قليلــة لــذلك النشــاط فتبلــغ نســبة %٤٠رضــاهن بدرجــة متوســطة 

 %. ٦.٧ضئيلة جدا تصل إلى 

أحيانـا  اتخـاذ القـرارات للمكتبـة المركزيـةويظهر الجدول كذلك أن نسبة مشاركة مجتمع الدراسة فـي         

، بينمـا تظـل مشـاركتهن الدائمـة والنـادرة % ٢٦.٧ن مطلقـا بنسـبة وتبقى عدم مشـاركته%  ٤٦.٧تصل إلى 

مـنهن غيـر راضـيات مطلقـا عـن مشـاركتهن فـي % ٤٠ويتضح أيضا أن نسـبة %. ١٣.٣ضئيلة على نسبة 

يرضـــين بدرجـــة كبيـــرة إلـــى متوســـطة عـــن تلـــك % ٢٦.٧إلـــى % ٢٠اتخـــاذ القـــرارات للمكتبـــة المركزيـــة، وأن 

 .المشاركة

فـإن  نشـاطات الجمعيـات المهنيـة فـي مجـال التخصـصلـى مسـاهمة مجتمـع الدراسـة فـي أما بالنسبة إ      

وتتضـــح تلـــك . فقـــط يســـاهمن دائمـــا% ٢٠مطلقـــا و نـــادرا، و% ٤٠و  ،مـــنهن يســـاهمن أحيانـــا% ٤٠نســـبة 

 ٢٦.٧مـــن مجتمـــع الدراســـة بعـــدم رضـــاهن مطلقـــا عـــن تلـــك المســـاهمات وان %  ٣٣.٣النتيجــة مـــع ظهـــور 

هـا بدرجـة كبيـرة نسـبة نيلـة أو متوسـطة علـى السـواء، بينمـا تبلـغ نسـبة مـن يرضـين عها بدرجـة قلنراضيات ع

 .فقط% ١٣.٣

مـنهن % ٣٣.٣يتضـح أن  المشاركة في خطط التطـوير للمكتبـات العامـة والأكاديميـة بـالوطن وعند       

كن بشـكل فقـط يشـار % ١٣.٣يشـاركن نـادرا و% ٢٠لا يشاركن مطلقا أو يشاركن أحيانـا بـنفس النسـبة، وأن 
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يرضــين % ٣٣.٣، و%٤٦.٧ولعــل ذلــك يرجــع إلــى عــدم رضــاهن مطلقــا عــن تلــك المشــاركات بنســبة . دائــم

 .يرضين بدرجة قليلة% ٢٠بدرجة متوسطة، و

فقـد بلغـت عـدم مشـاركتهن  الإشـراف علـى الرسـائل العلميـة ومناقشـتهاأما بالنسبة إلـى مشـاركتهن فـي      

. يشـاركن نـادرا% ٦.٧، و%٢٦.٧ا يشاركن دائما أو أحيانا بنسـبة ، بينم%٤٠مطلقا في ذلك النشاط نسبة 

راضـــيات بدرجـــة % ٣٣.٣وأن  ،غيــر راضـــيات مطلقـــا عــن تلـــك المشــاركات% ٤٦.٧وقــد أدى ذلـــك إلا أن 

 .راضيات بدرجة قليلة% ٢٠، و ةمتوسط

 اتخاذ القرارات لاحتياجاتدراسة السلوك و الرضا  )٢(جدول رقم 
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أشارك بوضع الخطط الدراسية   -أ

 والمقررات
١٣.٣ ٦٠.٠ ٦.٧ ٢٠.٠ ٦٠.٠ ٢٦.٧ ٠ ١٣.٣ 

أشارك في التخطيط  -ب
 الاستراتيجي والتطوير للقسم

١٣.٣ ٥٣.٣ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٦٦.٧ ١٣.٣ ٦.٧ ١٣.٣ 

أشارك في اتخاذ القرارات على  -ت
 مستوى مجالس الأقسام

١٣.٣ ٤٦.٧ ٦.٧ ٣٣.٣ ٤٦.٧ ٣٣.٣ ٠ ٢٠.٠ 

أشارك في اتخاذ القرارات على  -ث
 مستوى اللجان بالكلية أو الجامعة

٦.٧ ٤٠.٠ ٦.٧ ٤٦.٧ ٥٣.٣ ١٣.٣ ٦.٧ ١٣.٣ 

أشارك في اتخاذ القرارات  -ج
 يةللمكتبة المركز 

٢٠.٠ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٤٠ ١٣.٣ ٤٦.٧ ١٣.٣ ٢٦.٧ 

أساهم في نشاطات الجمعيات  -ح
 المهنية في مجال التخصص

١٣.٣ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ٢٠.٠ 

أشارك في خطط التطوير  -خ
للمكتبات العامة والأكاديمية 

 بالوطن

٠ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٤٦.٧ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٣٣.٣ 

أشارك  في الإشراف على  -د
 الرسائل العلمية ومناقشتها

١٣.٣ ٣٣.٣ ٦.٧ ٤٦.٧ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٦.٧ ٤٠.٠ 

  ٠ ١٣.٣ ٦.٧ ٨٠.٠ لا أشارك في اتخاذ القرارات -ذ



 ۳٤ 

أحتفظ بالرأي لنفسي دون  -ر
الرغبة في الإعلان عنه أو 

 مناقشته

٠ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٥٣.٣ 

لا يشـاركن فـي مـن مجتمـع الدراسـة % ٨٠ولتعليل جميع النتائج السابقة بمزيد من الشواهد، نجـد أن        

لا يحــتفظن % ٥٣.٣كمــا أن . يشــاركن نــادرا% ٦.٧يشــاركن أحيانــا و% ١٣.٣مطلقــا، وأن  اتخــاذ القــرارات

 ،يحــتفظن بــالرأي أحيانــا% ٢٦.٧بــالرأي لأنفســهن دون الرغبــة فــي الإعــلان عنهــا أو مناقشــتها مطلقــا، وأن 

وهنا يمكن الاستدلال بأنـه بـالرغم . غبة في الإعلان عنهانادرا ما يحتفظن  بالرأي لأنفسهن دون الر % ٢٠و

هـن إلا أن غـالبيتهن لا يشـاركن فـي اتخـاذ القـرار، وقـد ئمن أن أكثر من نصـف عينـة الدراسـة يعبـرن عـن آرا

أما بالنسبة إلى وجود . يرجع ذلك إلى أنه بعد التعبير عن تلك الآراء لا يؤخذ بها في الغالب من قبل الإدارة

المشاركة في اتخاذ القرارات لصعوبة المشـاركة مـع الجهـات المعنيـة، ولأنهـا لا تطلـب بعدم "ر فكان خيار آخ

 ".المشاركة في الموضوعات التي وردت في الجدول

 اتخاذ القرارات لاحتياجاتدراسة لمتوسطات السلوك و الرضا ) ٤(شكل رقم 

 
تــائج بشــكل واضــح بانخفــاض نســبة متوســطات تلــك الن) ٤(شــكل رقــم الكمــا يظهــر الرســم البيــاني فــي       

وتســـتنتج الباحثـــة بـــأن الأكاديميـــات . ٢.٦والثانيـــة  ٢.٣الرضـــا عـــن الســـلوك حيـــث بلغـــت فـــي الأولـــى نســـبة 
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) أحيانـا ونـادرا(أي بـين  ،ا متواضـعاإيجابيالسعوديات في مجال المكتبات والمعلومات يظهرن مبادأة وسلوكا 

جاتهن الإدارية نتيجة انخفاض نسبة الرضا الوظيفي لديهن في تحقيق تلـك تجاه اتخاذ القرارات لتحقيق احتيا

 . الاحتياجات

 حرية الرأي لاحتياجاتدراسة السلوك و الرضا  -٣. ٢. ١
إعطــاء أن مجتمــع الدراســة يتمــتعن بحريــة الــرأي ويســاهمن دائمــا فــي ) ٣(يتضــح مــن جــدول رقــم          

يســاهمن بــذلك % ٣٣.٣، وأن %٥٣.٣بنســبة  التطوير والتنميــةالخاصــة بــ تالأفكــار وتحديــد الاســتراتيجيا

راضـيات % ٣٣.٣و% ٤٦.٧تلـك المسـاهمة بدرجـة متوسـطة  نالنشاط أحيانـا، بينمـا تبلـغ نسـبة رضـاهن عـ

 .فقط غير راضيات بشكل مطلق% ٢٠و  ،ها بدرجة كبيرةنع

وضــوعات البحــوث للدراســات اختيــار بــرامج وجامعــات إلإبتعــاث ومفــي  نأمــا بالنســبة إلــى مســاهماته       

% ٦.٧يساهمن أحيانـا و% ٢٠لا يساهمن مطلقا و% ٣٣.٣نادرا ما يساهمن ونسبة % ٤٠فنجد أن  العليا

ـــا بنســـبة . يســـاهمن دائمـــا مـــنهن % ٤٠وان % ٤٦.٧كمـــا يتضـــح أن مجتمـــع الدراســـة غيـــر راضـــيات مطلق

 .س النسبةبدرجة كبيرة وبدرجة قليلة بنف تراضيا% ٦.٧راضيات بدرجة متوسطة، و 

لتجهيــز مســارات  طالتخطــيكمــا يتضــح أن مجتمــع الدراســة بالنســبة لحريــة الــرأي فــي مســاهمتهن فــي        

يســاهمن % ٢٠يســاهمن دائمــا، و% ٢٦.٧يســاهمن بهــا أحيانــا، و% ٤٠فــإن نســبة  جديــدة فــي التخصــص

توسـطة بينمـا تلـك المسـاهمة بدرجـة معـن راضيات % ٦٠ويتضح أن . لا يساهمن مطلقا% ١٣.٣نادرا،  و

 .كنسب متماثلة في كل من عدم الرضا مطلقا والرضا بدرجة قليلة وبدرجة كبيرةظهرت % ١٣.٣

وضع خطط لتسويق الخريجين مع جهات يشاركن أحيانا في % ٤٠ويظهر الجدول السابق أيضا أن       

 % ٦.٧فقط يشاركن دائما، و % ٢٠وأن  ،لا يشاركن مطلقا%٣٣.٣، وأن المجتمع التوظيف في

% ٢٦.٧مــنهن راضــيات عــن تلـك المســاهمات بدرجــة متوســطة و% ٤٠ويرجــع ذلــك إلـى أن . يشـاركن نــادرا

 .راضيات بدرجة قليلة% ١٣.٣فقط راضيات بدرجة كبيرة، و نسبة % ٢٠غير راضيات مطلقا، و



 ۳٦ 

 توظيـف المعيـدات والمحاضـرات وأعضـاءمن مجتمع الدراسة يبدين الـرأي فـي % ٥٣.٣كما يظهر أن      

وكـذلك فـإنهن غيـر . لكـل مـن يبـدين الـرأي دائمـا أو لا يبدينـه مطلقـا% ٢٠أحيانا، وأن نسبة  هيئة التدريس

أو أنهــن غيــر راضــيات بدرجــة متوســطة % ٣٣.٣راضــيات عــن إبــداء الــرأي عــن ذلــك النشــاط مطلقــا بنســبة 

 .راضيات بدرجة قليلة% ١٣.٣راضيات بدرجة كبيرة و % ٢٠بنفس النسبة و

 

 حرية الرأي لاحتياجاتدراسة السلوك و الرضا  )٣(جدول رقم 

 
 

 حرية الرأي

 
 السلوك

 
 

 
 الرضا

 
 مطلقا

 

 
 نادرا

 
 أحيانا

 
 دائما

 
غير 

راضية 
 مطلقا

 
راضية 
بدرجة 

 قليلة

 
راضية 
 بدرجة

 متوسطة

 
راضية 
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 كبيرة
أساهم في إعطاء الأفكار وتحديد  -أ

والتنمية الخاصة بالتطوير  تالاستراتيجيا  
٣٣.٣ ٤٦.٧ ٠ ٢٠.٠ ٥٣.٣ ٣٣.٣ ٦.٧ ٦.٧ 

أساهم في اختيار برامج وجامعات  -ب
الابتعاث وموضوعات البحوث للدراسات 

 العليا

٦.٧ ٤٠.٠ ٦.٧ ٤٦.٧ ٦.٧ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ٣٣.٣ 

أخطط لتجهيز مسارات جديدة في  -ت
 التخصص

١٣.٣ ٦٠.٠ ١٣.٣ ١٣.٣ ٢٦.٧ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ١٣.٣ 

لتسويق  أشارك في وضع خطط -ث
 الخريجين مع جهات التوظيف في المجتمع

٢٠.٠ ٤٠.٠ ١٣.٣ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ٦.٧ ٣٣.٣ 

ابدي الرأي في توظيف المعيدات  -ج
 والمحاضرات وأعضاء هيئة التدريس

٢٠.٠ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٥٣.٣ ٦.٧ ٢٠.٠ 

أساهم في تحديد نسب أو معايير  -ح
 قبول الطالبات بالقسم

١٣.٣ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ١٣.٣ ٤٦.٧ ١٣.٣ ٢٦.٧ 

أشارك في تحديد مجالات التدريب   -خ
وورش العمل اللازمة لتنمية المهارات 

 المطلوبة لأداء العمل

٢٠.٠ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٤٦.٧ ١٣.٣ ٢٦.٧ 

أشارك في إظهار مساهمات  -د
الأكاديميات السعوديات في مجال 

١٣.٣ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٣٣.٣ ٦.٧ ٧٣.٣ ٦.٧ ١٣.٣ 
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المكتبات والمعلومات من خلال مساهمات 
لسعودية في قطاعات الأعمال المرأة ا

 المختلفة

فيظهـر أن  تحديـد نسـب أو معـايير قبـول الطالبـات بالقسـمفـي  نأما بالنسبة إلـى نسـبة مسـاهمته          

يسـاهمن بـذلك إمـا نـادرا أو % ١٣.٣لا يسـاهمن مطلقـا، وأن % ٢٦.٧يساهمن بـذلك أحيانـا، وأن % ٤٦.٧

راضــيات بدرجــة متوســطة، % ٢٦.٧غيــر راضــيات مطلقــا عــن تلــك المســاهمات، وأن % ٤٠كمــا أن . ائمــاد

 .راضيات بدرجة قليلة% ٢٣.٣راضيات بدرجة قليلة، و % ٢٠و

 حرية الرأي لاحتياجاتدراسة لمتوسطات السلوك و الرضا ) ٥(شكل رقم       

 
لعمــل اللازمــة لتنميــة المهــارات المطلوبــة لأداء تحديــد مجــالات التــدريب وورش اأمــا المشــاركة فــي       

يشــاركن دائمــا أو % ١٣.٣ و لا يشــاركن مطلقــا،% ٢٦.٧يشــاركن أحيانــا، وأن % ٤٦.٧فوجــد أن  العمــل

% ٢٠غيــــر راضــــيات مطلقــــا، وأن % ٢٦.٧راضــــيات بدرجــــة متوســــطة و% ٣٣.٣وقــــد اتضــــح أن . نــــادرا

المشـــاركة فـــي إظهـــار مســـاهمات الأكاديميـــات ن وعــ .راضــيات بدرجــة كبيـــرة أو بدرجــة قليلـــة علــى الســـواء

السعوديات في مجـال المكتبـات والمعلومـات مـن خـلال مسـاهمات المـرأة السـعودية فـي قطاعـات الأعمـال 

يسـاهمن نـادرا أو دائمـا % ٦.٧لا يسـاهمن مطلقـا، وأن % ١٣.٣و يسـاهمن أحيانـا،% ٧٣.٣فإن  المختلفة

  .على السواء
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% ٣٣.٣عـن تلـك المسـاهمات بدرجـة متوسـطة أو لا يسـاهمن مطلقـا بنسـبة كما ظهر أنهـن راضـيات       

أما بالنسبة لوجـود خيـار . راضيات فقط بدرجة كبيرة% ١٣.٣راضيات بدرجة قليلة، و% ٢٠على السواء، و

بعدم وجود مساحة من الحرية تتحرك عضو هيئة التدريس فيها لتقوم بالأمور المـذكورة "آخر فكانت الإجابة 

  ".ل وتبقى الحرية بالتعبير عن الرأي عند القيام بالبحوث العلميةفي الجدو 

تلك النتائج بشكل واضح بانخفاض نسـبة متوسـطات ) ٥(كما يظهر الرسم البياني التالي في شكل رقم      

وتســــتنتج الباحثــــة بــــأن الأكاديميــــات . ٢.٦والثانيــــة  ٢.٤بلغــــت فــــي الأولــــى نســــبة إذ الرضــــا عــــن الســــلوك 

) أحيانـا ونـادرا(ا متواضـعا أي بـين إيجابيـي مجال المكتبات والمعلومات يظهـرن مبـادأة وسـلوكا السعوديات ف

نسـبة الرضـا الـوظيفي لـديهن فـي تحقيـق تلـك  انخفـاضتجاه حرية الـرأي لتحقيـق احتياجـاتهن الإداريـة نتيجـة 

 .الاحتياجات

 :يل الآتالسؤا نتحقيق فرضية الدراسة الأولى بالإجابة ع -٤. ٢. ١     
ة بين سلوك الأكاديميات السعوديات المتبع في السلطة والقيادة ودرجة اتخاذهم إيجابيهناك علاقة هل  -

 للقرار وحرية الرأي؟

بين سلوك الأكاديميات السعوديات المتبع فـي  ةإيجابيعلاقة أن هناك ) ٤(يتضح من الجدول رقم و       

أي أنهـا (  ٠,٠٠٥=وذلـك يتضـح مـن قيمـة المعنويـة ،رأيالسلطة والقيـادة ودرجـة اتخـاذهم للقـرار وحريـة الـ

، وقد بلغت قوة %٩٥على أن درجة ثقتها  هي قيمة حددتها الباحثة بناءً و ) ٠,٠٥(و).  ٠,٠٥صغر من أ

 %. ٥٧.٦الارتباط بينهما 

 يوضح العلاقة بين سلوك الأكاديميات السعوديات لتحقيق الاحتياجات الإدارية )٤(جدول رقم 

  
بين سلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع فـي العلاقة 

 السلطة والقيادة ودرجة اتخاذهم للقرار وحرية الرأي
 باستخدام معامل ارتباط سبيرمان

  57.6% قوة الارتباط   
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يـات السـعوديات المتبـع فـي رسم خط انتشـار النتـائج  للعلاقـة بـين سـلوك الأكاديم) ٦(الشكل رقم  
 ودرجة اتخاذهم للقرار و حرية الرأي السلطة والقيادة
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 سلوك الأكاديميات

        
المشـــاهدات حـــول الخــط المســـتقيم أن هنـــاك علاقـــة بـــين  معظـــم تمركــز) ٦(نلاحــظ مـــن شـــكل رقـــم    

و نلاحـظ . و حريـة الـرأيودرجـة اتخـاذهم للقـرار  سلوك الأكاديميات السعوديات المتبع في السلطة والقيادة

أي نســتطيع القــول انــه كلمــا ) طرديــة ( مــن  اتجــاه الخــط المســتقيم مــن اليســار لليمــين أن العلاقــة موجبــة 

تزداد مشاركة الأكاديميات  في اتخاذ القرار وتزداد حرية الرأي لديهن سوف  يزاد السلوك أي  يزاد اهتمـام 

 .الأكاديميات بتولي مناصب إدارية

:البحثية والتدريسية حتياجاتالا -ثانيا  

  005. المعنوية     

  15 حجم العينة    
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استخدام الخدمات المتوفرة في المكتبة المركزية بالجامعة أو الكلية أو  -١. ٢. ٢
:خارجهما  

أن أعلـــى نســـبة خدمـــة احتلـــت موقعـــا متقـــدما عنـــد ســـلوك الأكاديميـــات ) ٥(يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم     

خدمـة البحـث التدريسية والبحثية هـي  السعوديات في مجال المكتبات والمعلومات عند تحقيق الاحتياجات

 ابشكل دائم، تلتها خدمت% ٨٦.٧بلغت نسبة الاستخدام لها إذ  ،على شبكة الإنترنت في محركات البحث

 الإحالة إلى روابط فهارس الإلكترونية فـي المكتبـاتوالبحث في قواعد المعلومات والفهرس الإلكتروني 

إلا أن أعلــى نســبة مســتخدمة احتلــت أعلــى درجــة مــن . ثــللكــل منهمــا بشــكل متما% ٨٠المختلفــة بنســبة 

مـا  ،%)٤٦.٧(الرضا هي خدمة البحث المباشر في قواعـد المعلومـات قـد بلغـت درجـة اقـل مـن المتوسـط 

 .أن هناك معوقات قد تقف حيال الرضا المكتملعلى يدل 

 استخدام الخدمات لتحقيق الاحتياجات البحثية والتدريسية) ٥(جدول رقم 

 
ســــــتخدام الخــــــدمات الآتيــــــة ا -١

المتوفر منها في المكتبة المركزيـة 
 :بالجامعة أو الكلية أو خارجهما
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 ٠ ٦.٧ ٤٦.٧ ٤٦.٧ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٢٠.٠ خدمة الإحاطة الجارية-ا   
 ١٣.٣ ٠ ٤٠.٠ ٤٦.٧ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٦.٧ ٣٣.٣ خدمة البث الانتقائي-ب  
خدمة البحث المباشر في -ت  

 قواعد المعلومات
٤٦.٧ ١٣.٣ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٨٠.٠ ٦.٧ ١٣.٣ ٠ 

التعليم والتدريب على -ث  
 استخدام   القواعد

٠ ٤٠.٠ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ٢٠.٠ 

 ٦.٧ ٢٦.٧ ٤٦.٧ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ٢٠.٠ لكتبإقامة معارض ا-ج 

 ٦.٧ ١٣.٣ ٤٦.٧ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ٦.٧ ٢٦.٧ ٣٣.٣ الإعارة التعاونية-ح 

 ١٣.٣ ٦.٧ ٥٣.٣ ٢٦.٧ ٥٣.٣ ٦.٧ ١٣.٣ ٢٠.٠ خدمة إيصال الوثائق-خ 

للمقالات (خدمات التصوير -د 
 )وفصول الكتب

٢٦.٧ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ٦.٧ ٤٦.٧ ٢٠.٠ ٣٣.٣ ٠ 



 ٤۱ 

شيف والاستخلاص خدمات التك-ذ 
 للدوريات التقليدية

٦.٧ ٢٦.٧ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ١٣.٣ 

 ٢٦.٧ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ٦.٧ ١٣.٣ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٥٣.٣ خدمات الترجمة-ر 

 ٦.٧ ٢٦.٧ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٠ ٥٣.٣ تدوير أعداد الدوريات-ز 

 ٦.٧ ٣٣.٣ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ٦.٧ ٥٣.٣ ٦.٧ ٣٣.٣ خدمات حجز الكتب-س 

ث بمحركات البحث في البح-ش 
 الإنترنت

٣٣.٣ ٦.٧ ٢٦.٧ ٦.٧ ٨٦.٧ ٦.٧ ٠ ٦.٧ 

البحث من خلال المكتبات -ص 
 الرقمية في الإنترنت

٢٠.٠ ٤٠.٠ ٦.٧ ٣٣.٣ ٦٦.٧ ١٣.٣ ٠ ١٣.٣ 

والإحالة  يالفهرس الإلكترون-ض 
إلى روابط فهارس الإلكترونية في 

 المكتبات المختلفة

٢٠.٠ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٨٠.٠ ٦.٧ ٦.٧ ٦.٧ 

خدمة الخلوات الدراسية  -ط
 بالمكتبة

٠ ٣٥.٧ ٣٥.٧ ٢٨.٦ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٣٣.٣ 

إن هناك بعض الخـدمات الأخـرى التـي بـدأت تأخـذ اهتمـام مجتمـع الدراسـة وتحتـل فـي السـلوك        

بنســـبة  كخدمــة البحــث مــن خــلال المكتبــات الرقميــة فــي الإنترنــتموقعــا مرتفعــا باســتخدامها دائمــا 

) للمقـالات وفصـول الكتـب( خـدمات التصـوير، و %٥٣.٣بنسـبة  خدمة إيصال الوثائقو ،% ٦٦.٧

% ٢٠بلغـت فـي الأولـى إذ  ،، إلا أن درجة الرضا لتلك الخدمات تحتل نسبا منخفضة%٤٦.٧بنسبة 

 %.٢٦.٧وفي الثالثة ترتفع نسبيا إلى % ١٣.٣وفي الثانية 

إذ  خدمـة حجـز الكتـبعنـد معرفـة السـلوك هـي  قل نسبة مستخدمة من قبل مجتمـع الدراسـةأإن       

خدمــة الإحاطــة الجاريــة وخدمــة التعلــيم والتــدريب علــى اســتخدام ، وعنــد الرضــا هــي %١٣.٣بلغــت 

   .  بلغت صفرا لكل واحدة منهاإذ ،  قواعد المعلومات وخدمة حجز الكتب

دمة الترجمة وخدمة كخ إن هناك بعض الخدمات عند السلوك لم تستخدم مطلقا بنسبة متوسطة      

ـــدوريات تـــدوير الإحاطـــة كخـــدمتي % ٤٦.٧، وعنـــد عـــدم الرضـــا مطلقـــا  احتلـــت بنســـبة % ٥٣.٣ ال

عـــدم اســـتخدام بعـــض "أمـــا بالنســـبة إلـــى الإجابـــات الأخـــرى فأشـــارت إلـــى. الجاريـــة و البـــث الانتقـــائي

 ".الخدمات لعدم توفرها



 ٤۲ 

المكتبـة المركزيـة بالجامعـة استخدام المصادر الآتية المتوفر منها فـي  - ٢. ٢. ٢    
 :أو الكلية أو خارجهما

أن أعلــى نســبة مــن المصــادر المســتخدمة مــن قبــل مجتمــع الدراســة ) ٦(يتضــح مــن جــدول رقــم        

الـدوريات (عند السلوك في تحقيق الاحتياجـات التدريسـية والبحثيـة هـي قواعـد معلومـات الـنص الكامـل 

بينمــا يحتـــل . لكــل منهمـــا علــى التـــوالي%  ٧٣.٣إذ  ،الرقميـــة ، و الإنترنـــت و المكتبــات) الإلكترونيــة

بينمـا . فـي الثانيـة% ٢٠فـي الأولـى و% ٣٣.٣الرضا عنهما بدرجة كبيرة قيمة منخفضـة نسـبيا بلغـت 

، إلا أن %٦٠تظــل الرســائل العلميــة تحــتفظ بأهميتهــا كمصـــادر مســتخدمة فــي الســلوك فتحتــل نســـبة 

 .فقط% ٢٠ى درجة الرضا لتحقيقها تنخفض فتصل إل

 .استخدام المصادر في تحقيق الاحتياجات التدريسية والبحثية)  ٦(جدول رقم 

 
استخدام المصادر الآتية المتوفر  - ٢

منها في المكتبة المركزية بالجامعة أو 
 :الكلية أو خارجهما
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 ١٣.٣ ٤٦.٧ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٤٦.٧ ٤٠.٠ ٦.٧ ٦.٧ الكتب الدراسية - أ

 ٦.٧ ٤٦.٧ ٤٠.٠ ٦.٧ ٥٣.٣ ٣٣.٣ ٦.٧ ٦.٧ الدوريات التقليدية - ب

ــــــــــــــــــــــنص  - ت قواعــــــــــــــــــــــد معلومــــــــــــــــــــــات ال
 )الدوريات الإلكترونية(الكامل

٣٣.٣ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٧٣.٣ ١٣.٣ ٠ ١٣.٣ 

 ٠ ٢٦.٧ ٥٣.٣ ٢٠.٠ ٦٠.٠ ٦.٧ ٢٠.٠ ١٣.٣ أوراق المؤتمرات - ث
 ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٦٠.٠ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٦.٧ الرسائل العلمية - ج

 ٢٠.٠ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٧٣.٣ ١٣.٣ ٠ ١٣.٣ الإنترنت و المكتبات الرقمية - ح

الكشــــــافات والمستخلصــــــات للــــــدوريات  - خ
 التقليدية

٦.٧ ١٣.٣ ٥٣.٣ ٢٦.٧ ٦٦.٧ ٦.٧ ١٣.٣ ١٣.٣ 

  



 ٤۳ 

وكــذلك الكشــافات  ،%)٠(لهــا نســبة عنــد الرضــا بدرجــة كبيــرة هــي أوراق المــؤتمرات بينمــا اتضــح أن اق 

فقــط، وذلــك علــى الــرغم مــن ارتفــاع % ٦.٧بلغــت درجــة الرضــا عنهــا إذ  ؛والمستخلصــات للــدوريات التقليديــة

 %).٦٦.٧(و الثانية %) ٦٠(نسبة الاستخدام بشكل دائم للأولى 

تتراجع نسـبة اسـتخدامها فـي السـلوك حيـث احتلـت  "لكتب الدراسيةا"و "الدوريات التقليدية"كما يظهر أن  

   %.٤٦.٧على التوالي، بينما يظهر أن الرضا لكل منهما احتل درجة متوسطة بلغت % ٤٦.٧و% ٥٣.٣

اســتخدام القواعــد معلومــات الــنص الكامــل لتحقيــق الاحتياجــات التدريســية  - ٣. ٢. ٢
 :والبحثية

ن أعلى نسبة مستخدمة لقواعد المعلومات عند السـلوك والرضـا معـا هـي أ) ٧(يتضح من جدول رقم        

 Wilson Library Literature andوكـذلك قاعـدة ،  Academic Search Prem/Ebscoقاعـدة 

Information  لكل منهما على السواء%  ٤٦.٧بنسبة . 

 :التدريسية والبحثيةاستخدام القواعد معلومات النص الكامل لتحقيق الاحتياجات )  ٧(جدول رقم 

 
استخدام القواعد  -٣

معلومات النص الكامل الآتية 
المتوفر منها في المكتبة 

 :المركزية بالجامعة أو الكلية
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 Wilson Library - أ

Literature and 
Information 

٤٦.٧ ٢٦.٧ ٦.٧ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ٣٣.٣ ١٣.٣ ١٣.٣ 

 ٤٠.٠ ٣٣.٣ ٦.٧ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٢٦.٧ Science direct - ب
 Academic Search - ت

Prem/Ebsco 
٤٦.٧ ٢٦.٧ ٦.٧ ٢٠.٠ ٤٦.٧ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٢٠.٠ 

 ٢٦.٧ ٤٠.٠ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ٣٣.٣ ١٣.٣ ١٣.٣ Eric - ث
 ٢٦.٧ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٣٣.٣ Info Trac - ج
 ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٦.٧ ٤٦.٧ ١٣.٣ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٤٦.٧ Per Search - ح



 ٤٤ 

بنسـبة  Info Tracو  Per Searchكمـا يتضـح أن أقـل قاعـدة مسـتخدمة عنـد السـلوك معـا هـي       

، والثانيـة تسـاوت فيهـا نسـبة الرضـا %٤٦.٧وقد بلغت نسبة عدم الرضا مطلقا للأولى نسـبة %. ١٣.٣

 %.  ٢٦.٧بدرجة كبيرة وعدم الرضا مطلقا بنسبة 

ويظهر أيضا أن هناك قواعد معلومات نسب استخدامها متفاوتة ما بين أحيانـا ونـادرا عنـد السـلوك      

ويتضح أن هناك تقاربا في نسب كل من الرضا . Science directو  Info Tracوهي  ،لاستخدامها

 .الكامل بصفة عامةقواعد معلومات النص  لاستخداموالسلوك 

استخدام المواقع المرجعية على الإنترنت لتحقيق الاحتياجات التدريسية  - ٤. ۲. ۲
 :والبحثية

أعلى نسبة مسـتخدمة بشـكل دائـم عنـد السـلوك للمواقـع المرجعيـة هـي )  ٨( يتضح من الجدول رقم       

Cybrarians  ، ٢٦.٧لتصل إلى ، ولكن تلك النسبة تنخفض عند الرضا %٧٣.٣وقد احتلت .% 

 المواقع المرجعية على الإنترنت لتحقيق الاحتياجات التدريسية والبحثية) ٨(جدول رقم 
 
 
استخدام المواقع المرجعية على  -٤
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 0TDirectory of Open  - خ

Access Journals0T2T (DOAJ)2T 
 

٢٠.٠ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٤٠.٠ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٢٦.٧ 

 ٦.٧ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٤٦.٧ ١٣.٣ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٥٣.٣  مرصد بيانات أولرخ2T - د
  Cybrarians - ذ

 
٢٦.٧ ٤٠.٠ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٧٣.٣ ٢٠.٠ ٠ ٦.٧ 

http://www.webware.com/8301-13546_109-9729599-29.html�
http://www.answers.com/�
http://www.doaj.org/�
http://www.doaj.org/�
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Information Science  
Abstract  

٣٣.٣ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٦٦.٧ ٢٦.٧ ٠ ٦.٧ 

كمــــا أن أعلــــى نســــبة غيــــر مســــتخدمة مطلقــــا عنــــد الســــلوك هــــي مرصــــد بيانــــات أولــــرخ وكــــذلك       

Librarians' Digital Library (LDL ( و % ٥٣.٣بنسـبةDocuments in Information 

Science (DoIS (( أيضـا يظهـر أنـه لا توجـد نسـب مرتفعـة عنـد الرضـا بدرجـة كبيـرة %. ٤٠بنسـبة

وأن أعلـى نسـبة عـدم رضـا بشـكل مطلـق عنـد مرصـد . ولكنها تعـد نسـبا متفاوتـة ،أو متوسطة أو قليلة

 Directory of Openو  ODLISو  Wikipedia، وكـــذلك عنـــد %٤٦.٧اولــرخ قـــد بلغـــت 

Access Journals  (DOAJ ( وE-LIS و )Librarians' Digital Library (LDL   بنسـب

 .متقاربة تعدُ فأما باقي النسب %. ٤٠

 العلاقة بين السلوك والرضا في استخدام المواقع المرجعية - ٥. ٢. ٢
ل الســؤايمكــن تحديــد العلاقــة بــين الســلوك والرضــا فــي اســتخدام المواقــع المرجعيــة عــن طريــق         

ة بـــين ســـلوك الأكاديميـــات الســـعوديات المتبـــع فـــي اســـتخدام المواقـــع يـــإيجابهـــل هنـــاك علاقـــة  :يالآتـــ

 نترنت ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسية؟ لإالمرجعية على ا

http://e-prints.alia.org.au/�


 ٤٦ 

ة بـين سـلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع إيجابيـانـه يوجـد علاقـة ) ٩(يتضح من جـدول رقـم       

 ،نترنت ودرجـة رضـاهن لتحقيـق احتياجـاتهن البحثيـة والتدريسـيةلإفي استخدام المواقع المرجعية على ا

وبقــــوة ارتبــــاط بلغــــت  ) ٠,٠٥أي أنهــــا اصــــغر مــــن (   ٠,٠٢٤=وذلــــك يتضــــح مــــن قيمــــة المعنويــــة 

٥٧.٨.% 

تمركز معظم المشـاهدات حـول الخـط المسـتقيم وأن هنـاك علاقـة بـين ) ٧(نلاحظ من شكل رقم       

نترنــت ودرجــة رضــاهن لإتبــع فــي اســتخدام المواقــع المرجعيــة علــى اســلوك الأكاديميــات الســعوديات الم

و نلاحظ من  اتجاه الخط المستقيم من اليسـار لليمـين أي أن . لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسية

نـــه كلمـــا زاد ســـلوك الأكاديميـــات الســـعوديات المتبـــع فـــي إونســـتطيع القـــول ) طرديـــة ( العلاقـــة موجبـــة 

نترنـــت بالتـــالي ســـوف تزيـــد درجـــة رضـــاهن لتحقيـــق احتياجـــاتهن لإمرجعيـــة علـــى ااســـتخدام المواقـــع ال

 .البحثية والتدريسية

المواقع المرجعية استخدام العلاقة بين سلوك الأكاديميات السعوديات المتبع في ) ٩(جدول رقم 
 نترنت ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسيةلإ على ا

 
 
 
 
 
 
 

علاقــة بــين ســلوك الأكاديميــات الســعوديات المتبــع فــي رســم خــط انتشــار النتــائج  لل) ٧(شــكل رقــم 
 نترنت ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسيةلإ المواقع المرجعية على ااستخدام 

اديميات السعوديات المتبع في العلاقة بين سلوك الأك
نترنت ودرجة لإ المواقع المرجعية على ااستخدام 

 رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسية
 باستخدام معامل ارتباط سبيرمان

  57.8 % قوة الارتباط   

  024. المعنوية     

  15 حجم العينة    



 ٤۷ 

 
 استخدام  طرق للنشر في تحقيق الاحتياجات التدريسية والبحثية - ٦. ٢. ٢

نـــد الســـلوك لطـــرق النشـــر هـــي أن أعلـــى نســـبة متقدمـــة ع) ١٠(يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم        

ــة المتخصصــةا ــدوريات التقليدي المجلــة و ، ةالاتجاهــات الحديثــو المكتبــات والمعلومــات العربيــة، ( ل

، بينمــا لا توجــد نســبة مرتفعــة عنــد %٥٣.٣بنســبة  )الــخ٠٠مجلــة الملــك فهــدو العربيــة للمعلومــات، 

الـــدوريات " و "  ٣٠٠٠العربيـــة "مـــن  لعنـــد كــ% ٣٣.٣أنهــا تصـــل إلـــى إذ  ،الرضــا عـــن الســـلوك

 ".التقليدية المتخصصة

 استخدام  طرق للنشر في تحقيق الاحتياجات التدريسية والبحثية) ١٠(جدول رقم  

 
 
 استخدام  طرق للنشر -٥
 

 
 السلوك
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بدرجة 
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 رةكبي
 ٢٠.٠ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٤٠.٠ ٦.٧ ١٣.٣ ٦.٧ ٧٣.٣ Blogger - أ

 ٢٦.٧ ٤٠.٠ ٦.٧ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٦.٧ ٤٦.٧ المعلوماتية   - ب



 ٤۸ 

 ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٦.٧ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٠ ٦٠.٠ ٣٠٠٠العربية  - ت
 ٢٦.٧ ٤٦.٧ ٠ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٠ ٥٣.٣ Cyprarian journal - ث

 ٢٦.٧ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٦.٧ ٥٣.٣ مدونة المكتبيين العرب - ج

فــــــــي الــــــــدوريات التقليديــــــــة المتخصصــــــــة  - ح
ـــــــــــــــة، ( المكتبـــــــــــــــات والمعلومـــــــــــــــات العربي

، المجلـــــــة العربيـــــــة ةالاتجاهـــــــات الحديثـــــــ
 الخ--للمعلومات، مجلة الملك فهد

٣٣.٣ ٤٠.٠ ٦.٧ ٢٠.٠ ٥٣.٣ ٢٠.٠ ٠ ٢٦.٧ 

 و Bloggerفـي كـل مـن % ٤٠كما يظهر أن هناك طرقا تبلغ نسبة عدم الرضا عليهـا مطلقـا     

كمــا أن هنــاك طرقــا للنشــر لا تســتخدم مطلقــا عنــد الســلوك ترتفــع فيهــا النســبة إلــى . ٣٠٠٠العربيــة 

وبصــفة عامــة فــإن نســب الســلوك مرتفعــة . ٣٠٠٠عنــد العربيــة % ٦٠و Bloggerعنــد % ٧٣.٣

إجابة أخرى واحـدة فقـط أشـارت إلـى ". عدم الاستخدام لها مطلقا"عنها في الرضا بالنسبة إلى درجة 

لأن النشر الإلكتروني يمنع من النشـر "، وإجابة أخرى "في الدوريات الأجنبية في التخصص النشر"

 ".التقليدي

 دراسة العلاقة بين السلوك والرضا تجاه طرق النشر  - ٧. ٢. ٢
 الســؤال نيمكــن دراســة العلاقــة بــين الســلوك والرضــا تجــاه طــرق النشــر عــن طريــق الإجابــة عــ       

ة بـين سـلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع فـي اسـتخدام طـرق النشـر إيجابيـ هل هناك علاقـة :الآتي

 ؟والتدريسية ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية

ة بين سلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع إيجابيانه يوجد علاقة ) ١١(يتضح من جدول رقم و      

وذلــــك يتضــــح مــــن قيمــــة  ،ن البحثيــــةفــــي اســــتخدام طــــرق النشــــر ودرجــــة رضــــاهن لتحقيــــق احتياجــــاته

 .%٥٢.٥بقوة ارتباط بلغت  ) ٠,٠٥صغر من أ أنها أي(  ٠,٠٠٥=المعنوية

العلاقة  بين سلوك الأكاديميات السعوديات   
طرق النشر ودرجة رضاهن استخدام المتبع في 

باستخدام معامل  لتحقيق احتياجاتهن البحثية



 ٤۹ 

لدراسة العلاقة بين سلوك ) ١١(رقم  جدول 
الأكاديميات السعوديات المتبع في 

طرق النشر ودرجة رضاهن استخدام 
 لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسية

 
 
 
 
 
 
 
 
أن هنـاك علاقـة بـين تمركز معظم  المشاهدات حول الخـط المسـتقيم ) ٨(نلاحظ من الشكل رقم      

ســلوك الأكاديميــات الســعوديات المتبــع فــي اســتخدام طــرق النشــر ودرجــة رضــاهن لتحقيــق احتياجــاتهن 

) طرديـة(و نلاحظ من  اتجاه الخط المستقيم من اليسار لليمين أن العلاقة موجبة . البحثية والتدريسية

تبـع فـي اسـتخدام طـرق النشـر سـوف أي نستطيع القول إنه كلما زاد سلوك الأكاديميات السـعوديات الم

 .يزداد درجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسية

رسم خط انتشار النتائج  للعلاقة بين سلوك الأكاديميات السعوديات المتبع في ) ٨(شكل رقم 
 : طرق النشر ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسيةاستخدام 

 ارتباط سبيرمان
 

  52.5 % قوة الارتباط   

  045. المعنوية     

  15 حجم العينة    



 ٥۰ 

 
ـــــق  - ٨. ٢. ٢            اســـــتخدام محركـــــات البحـــــث وملفـــــات المشـــــاركة لتحقي

 الاحتياجات التدريسية والبحثية
أن أعلـى نسـبة مسـتخدمة دائمـا مـن قبـل مجتمـع الدراسـة عنـد ) ١٢(يتضح من جدول رقـم        

السلوك في استخدام محركات البحث وملفات المشاركة لتحقيق الاحتياجات التدريسـية والبحثيـة قـد 

 %.٨٠، وعند الرضا بلغت نسبتها  Googleهي لمحرك % ١٠٠بلغت 

ســـجل نســـبة مرتفعـــة عنـــد الســـلوك والرضـــا بلغـــت  yahooكمـــا يظهـــر أن محـــرك البحـــث        

) عــدم الاســتخدام مطلقــا(ن هنــاك محركــات بحــث ظهــر اســتخدامها مــنخفض إوأيضــا فــ ،%٧٣.٣

 التــوالي،علــى % ٤٠و % ٥٣.٣حيــث بلغــت  Metacrawlerو  jogpile :مثــل ،عنــد الســلوك

بلـــغ الرضـــا عنهمـــا بدرجـــة كبيـــر ة نســـبة إذ  ؛ولكنهـــا ترتفـــع نســـبيا عنـــد الرضـــا عنهـــا عنـــد الســـلوك

و  jogpileمـــن  لويتضـــح أيضـــا أن النســـب المحـــددة فـــي الجـــدول متقاربـــة مـــا عـــدا كـــ%. ٢٦.٧

Metacrawler  ، ـــديات الخاصـــة بالمكتبـــات والمعلومـــات التـــي تختلـــف فيهـــا نســـب وكـــذلك المنت

 .عن السلوك نسبياالرضا 



 ٥۱ 

اسـتخدام محركـات البحـث وملفـات المشـاركة لتحقيـق الاحتياجـات ) ١٢(جدول رقم  
 التدريسية والبحثية

 
استخدام محركات البحث وملفات  -٦

 المشاركة
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ية راض

بدرجة 
 كبيرة

 ٨٠.٠ ١٣.٣ ٠ ٦.٧ ١٠٠ ٠ ٠ ٠ Google - أ
 ٧٣.٣ ١٣.٣ ٦.٧ ٦.٧ ٧٣.٣ ١٣.٣ ١٣.٣ ٠ yahoo - ب
 ٣٣.٣ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٥٣.٣ ٠ ٢٠.٠ AltaVista - ت
 ٢٦.٧ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٦.٧ ٦.٧ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٥٣.٣ jogpile - ث
 ٢٦.٧ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٦.٧ ٤٠.٠ ١٣.٣ ٤٠.٠ Metacrawler - ج

 yahooالتحاورية  القوائم البريدية - ح
mailing list 

٢٦.٧ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٦.٧ ٢٦.٧ ٤٦.٧ 

 Librarian's World (a - خ
network of Librarians 
&Information Scientists) 
 منتدى عالم المكتبيين

١٣.٣ ٥٣.٣ ٦.٧ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٤٠.٠ 

جماعات الأخبار على الانترنت  - د
Internet News groups 

٦.٧ ٤٦.٧ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٦.٧ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ٣٣.٣ 

المنتديات الخاصة بالمكتبات  - ذ
 والمعلومات

٦.٧ ٤٦.٧ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٤٠.٠ ١٣.٣ ٢٦.٧ 

جماعــات : كمــا تظــل بعــض المحركــات درجــة اســتخدامها بشــكل دائــم قليلــة، مثــل     
، و القـوائم البريديـة %٦.٧بنسـبة  Internet News groupsالأخبار على الإنترنـت 

 Librarian's World (a network ofو  yahoo mailing listاوريـة التح

Librarians &Information Scientists ( منتـدى عـالم المكتبيـين و  المنتـديات
وإجابــة أخــرى . لكــل منهــا علــى الســواء% ٢٠الخاصــة بالمكتبــات والمعلومــات بنســبة 

 ".بعدم معرفة استخدام منتديات التحاور الجماعية"تفيد 
اســـــــتخدام الأدوات المســـــــاعدة لتحقيـــــــق الاحتياجـــــــات البحثيـــــــة  - ٩. ٢. ٢       

 :والتدريسية



 ٥۲ 

أن أعلى نسبة متقدمة عند السـلوك لـلأدوات المسـاعدة هـي ملـف ) ١٣(يتضح من جدول رقم     

كمــا ترتفـــع %. ٢٠عنــدها إلـــى ) بدرجــة كبيـــرة(بينمـــا تــنخفض درجـــة الرضــا % ٨٠بلغــت  ، إذ المــادة

: فـــي كـــل مـــن المعـــايير العالميـــة للتقيـــيم مثـــل معـــايير% ٤٠بدرجـــة كبيـــرة بنســـبة  نســـبيا درجـــة الرضـــا

ALA, ACRL )سنة (و الرحلات العلمية % ) ٦٠أن نسبة استخدامها دائما أعلى ويصل إلى  رغم

و " ورش العمـل"و " حضـور المـؤتمرات"ويلـي ملـف المـادة ). بـنفس النسـبة" دائمـا"المسـتخدمة ) (التفرغ

بينمـــا %. ٧٣.٣بنســـبة اســـتخدام دائمـــة مـــن قبـــل مجتمـــع الدراســـة بلغـــت "  الحاســـوبيةتـــوفر البـــرامج "

 %.٣٣.٣ والثالثة% ٢٦.٧ الأولىبلغت في إذ  ؛تنخفض درجة الرضا بدرجة كبيرة لكل منها

%. ٤٦.٧بلغــت إذ  ؛"ورش العمــل والــدورات التدريبيــة"كمــا يظهــر أن أعلــى نســبة للرضــا احتلتهــا 

ولكنها تتفاوت ما بين مستويات الرضا  ،رتفعة جدا عند الرضا بدرجة كبيرةوكذلك انه لا توجد نسب م

، %٦٦.٧كمـا بلغـت نسـبة الاسـتخدام لكـل مـن تـوفر المعامـل الحاسـوبية و صـيانة الأجهـزة  . الأربعة

كمـــا أن هنـــاك أدوات نســـبة عـــدم . مـــن الرضـــا بدرجـــة كبيـــرة لكـــل منهمـــا علـــى الســـواء% ٣٣.٣مقابــل 

مشـاركة جماعـات التحـاور الإلكترونـي "وهـي  ،%٤٠السـلوك ترتفـع لتصـل إلـى  استخدامها مطلقا عند

)Discussion Groups "( ترتفـع " صـيانة الأجهـزة"ن إوكـذلك فـ%. ٥٣.٣وتكون عنـد الرضـا بنسـبة

عـــدم تــــوفير بـــرامج حاســــوبية " إجابـــة أخــــرى%. ٤٦.٧نســـبتها عنـــد عــــدم الرضـــا مطلقــــا لتصـــل إلــــى 

 ".والتدريب عليها

أن متوسـطات السـلوك أعلـى مـن الرضـا عنـد جميـع الاحتياجـات مـا ) ٩(من شكل رقم  ونلاحظ      

كمـا . نترنـت التـي يظهـر عنـدها متوسـط الرضـا أعلـىلإعدا محركات البحث و طـرق النشـر و مواقـع ا

، )٣. ٣" (المساعدة تالأدوا"و " قواعد المعلومات"و " المصادر"من  لأن أعلى متوسط سلوك عند ك

كمـــا أن أعلـــى فـــرق بـــين ). ٢. ٢(و )  ١. ٢(ســـط رضـــا عنـــد طـــرق النشـــر والخـــدمات قـــل متو أبينمـــا 

 ". المصادر"و " قواعد المعلومات"السلوك والرضا في المتوسطات قد ظهر بين 



 ٥۳ 

 :استخدام الأدوات المساعدة لتحقيق الاحتياجات البحثية والتدريسية) ١٣(جدول رقم 
 
استخدام الأدوات المساعدة  -٧

ياجات البحثية لتحقيق الاحت
 :والتدريسية

 

 
 السلوك

 
 

 
 الرضا

 
 مطلقا

 

 
 نادرا

 
 أحيانا

 
 دائما

 
غير 

راضية 
 مطلقا

 
راضية 
بدرجة 

 قليلة

 
راضية 
 بدرجة

 متوسطة

 
راضية 
بدرجة 

 كبيرة
 ٢٠.٠ ٥٣.٣ ٦.٧ ٢٠.٠ ٨٠.٠ ١٣.٣ ٦.٧ ٠ ملف المادة - أ

 ٢٠.٠ ٤٦.٧ ٦.٧ ٢٦.٧ ٤٦.٧ ٤٠.٠ ٦.٧ ٦.٧ عقد السمنارات في القسم - ب

 ٢٠.٠ ٤٦.٧ ٦.٧ ٢٦.٧ ٦٦.٧ ٢٦.٧ ٦.٧ ٠ المناقشة مع الزميلات - ت

 ٢٦.٧ ٤٠.٠ ٦.٧ ٢٠.٠ ٧٣.٣ ٢٠.٠ ٦.٧ ٠ حضور المؤتمرات - ث
المعايير العالمية للتقييم مثل  - ج

 ALA, ACRL: معايير
٤٠.٠ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٦٠.٠ ٢٠.٠ ٦.٧ ١٣.٣ 

 ٤٠.٠ ٦.٧ ١٣.٣ ٤٠.٠ ٤٠.٠ ١٣.٣ ١٣.٣ ٣٣.٣ )سنة التفرغ(رحلات علمية  - ح

ورش العمل والدورات  - خ
 التدريبية

٤٦.٧ ٢٠.٠ ٦.٧ ٢٦.٧ ٧٣.٣ ٢٦.٧ ٠ ٠ 

 ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٧٣.٣ ٠ ٠ ٢٦.٧ توفر البرامج الحاسوبية - د

 ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٢٠.٠ ٦٦.٧ ٢٠.٠ ٦.٧ ٦.٧ توفر المعامل الحاسوبية - ذ

 ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٠ ٤٦.٧ ٦٦.٧ ٦.٧ ١٣.٣ ١٣.٣ صيانة الأجهزة - ر

 ٣٣.٣ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٤٦.٧ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٠ ركةالبحوث المشت  - ز

مشاركة جماعات التحاور  - س
 Discussion)الإلكتروني 
Groups) 

٣٣.٣ ١٣.٣ ٠ ٥٣.٣ ٤٠.٠ ١٣.٣ ٦.٧ ٤٠.٠ 

بــين درجــة رضــا الأكاديميــات الســعوديات  نحــو الاحتياجــات اختبــار العلاقــة  - ١٠. ٢. ٢  
 :الآتي عن طريق السؤال ةالإدارية  ودرجة رضاهن عن  الاحتياجات التدريسي

ة بــين درجـة رضـا الأكاديميــات السـعوديات  نحــو الاحتياجـات الإداريــة  إيجابيـهـل هنـاك علاقــة  -

 ؟والبحثية ودرجة رضاهن عن  الاحتياجات التدريسية

بــين  درجــة رضــا الأكاديميــات  ةإيجابيــ نــه يوجــد علاقــةأدنــاه أ) ١٤(يتضــح مــن جــدول رقــم و     

ودرجـة رضـاهن عـن الاحتياجـات التدريسـية وذلـك يتضـح  ،حتياجـات الإداريـةالسعوديات  نحو الا

 ). ٠,٠٥صغر من أأي أنها (   ٠,٠١٥=من قيمة المعنوية



 ٥٤ 

حــول الخــط المســتقيم أن هنــاك ) ١٠(نلاحــظ مــن تمركــز معظــم المشــاهدات فــي شــكل رقــم      

ودرجـة رضـاهن عـن    بين درجة رضـا الأكاديميـات السـعوديات  نحـو الاحتياجـات الإداريـة علاقة

 . الاحتياجات التدريسية

 يوضح متوسطات  السلوك و الرضا عند الاحتياجات البحثية التدريسية) ٩(شكل رقم 

 

 
 شكل توضيحي لمتوسطات  السلوك و الرضا عند الاحتياجات البحثية التدريسية

 
ات السـعوديات  بـين  درجـة رضـا الأكاديميـ رسـم خـط انتشـار النتـائج  للعلاقـة) ١٠(شـكل رقـم  

 والبحثية نحو الاحتياجات الإدارية  ودرجة رضاهن عن  الاحتياجات التدريسية



 ٥٥ 

 
العلاقـة بـين  درجـة رضـا الأكاديميـات السـعوديات  نحـو الاحتياجـات الإداريـة  ) ١٤(جدول رقم 

 ودرجة رضاهن عن  الاحتياجات التدريسية والبحثية
 
 
 
 
 
 
 
 

أي ) طرديــة ( كمــا نلاحــظ مــن اتجــاه الخــط المســتقيم مــن اليســار لليمــين أن العلاقــة موجبــة      

درجـــة رضـــا الأكاديميـــات الســـعوديات  نحـــو تحقيـــق الاحتياجـــات نـــه كلمـــا زادت إنســـتطيع القـــول 

و قـــــوة الارتبـــــاط الإداريـــــة  بالتـــــالي ســـــوف تزيـــــد درجـــــة رضـــــاهن عـــــن  الاحتياجـــــات التدريســـــية  

 %.٦١,٥=بينهم

 
 

 -:الاحتياجات المهنية: ثالثا

العلاقة   بين  درجة رضا الأكاديميات السعوديات  
نحو الاحتياجات الإدارية  ودرجة رضاهن عن  

باستخدام معامل ارتباط   الاحتياجات التدريسية
 سبيرمان 

الارتباط قوة    % 61.5  

عنوية     الم  .015  

  15 حجم العينة    



 ٥٦ 

 عنــد الاحتياجــات المهنيــة عنــد) دائمــا(وك أن أعلــى نســبة الســل) ١٥(يتضــح مــن جــدول رقــم           

إذ  ،"الهيئـة التدريسـية ىلـدفـي مجـال التخصـص التدريب على تنمية مهارات  تكنولوجيا المعلومـات "

كمـا يتضـح أن اقـل نسـبة عنـد مسـتوى %. ٤٦.٧، بينما تـنخفض عنـد الرضـا إلـى نسـبة %٨٦.٧بلغت 

صـفحة الجامعـة بالإنترنـت يعكـس مظـاهر  لكترونـي علـىإوجود موقـع " عند كل مـن ) مطلقا(السلوك 

تضـمين "و " التطور بالقسم ويحتـوي علـى روابـط للجمعيـات المهنيـة والمـؤتمرات علـى مسـتوى العـالم

 . لكل منهما على السواء% ٥٣.٣قد بلغت " ISAأو  LISA الأبحاث المنشورة بمستخلصات 

 والمعلومات تمجال المكتبا السعوديات في تالاحتياجات المهنية للأكاديميا) ١٥(جدول رقم 

 السلوك الاحتياجات المهنية 
 
 

 
 الرضا

 
 مطلقا

 

 
 نادرا

 
 أحيانا

 
 دائما

 
غير 

راضية 
 مطلقا

 
راضية 
بدرجة 

 قليلة

 
راضية 
 بدرجة

 متوسطة

 
راضية 
بدرجة 

 كبيرة
لمناقشة فعاليات في القسم عقد لقاءات  - أ

 وأحدث الموضوعاتالمؤتمرات 
٢٦.٧ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٢٦.٧ ٧٣.٣ ٢٠.٠ ٠ ٦.٧ 

التدريب على تنمية مهارات  تكنولوجيا  - ب
 ىلدفي مجال التخصص المعلومات 

 الهيئة التدريسية

٤٦.٧ ١٣.٣ ٦.٧ ٣٣.٣ ٨٦.٧ ٦.٧ ٠ ٦.٧ 

شجع إدارة الجامعة حضور الورش ت - ت
 والمؤتمرات وتتكفل نفقاتها

٤٠.٠ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٢٦.٧ ٨٠.٠ ٦.٧ ٠ ١٣.٣ 

مرات المؤتتأكيد القسم على الاشتراك في  - ث
 المحلية والخارجية 

 

٤٦.٧ ٢٠.٠ ٦.٧ ٢٦.٧ ٧٣.٣ ٢٠.٠ ٠ ٦.٧ 

توفير نظام المؤتمرات عن بعد  - ج
Teleconferencing 

 
 

٣٣.٣ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٥٣.٣ ٤٠.٠ ٠ ٦.٧ 

 بالأبحاث ذات يتوفر بالكلية قسم خاص - ح
 المكتباتبدراسات المستفيدين في العلاقة 

ت والمعلومات، وإدارة المعرفة في المكتبا
 الإلكترونية والرقمية

١٣.٣ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٤٦.٧ ٦٠.٠ ٢٦.٧ ٦.٧ ٦.٧ 



 ٥۷ 

 

ى أخر أقسام و قسمك العلمي التعاون بين  - خ
 في جامعات أخرى من نفس التخصص

٦.٧ ٢٠.٠ ٣٣.٣ ٤٠.٠ ٤٠.٠ ٤٦.٧ ٠ ١٣.٣ 

ى أخر أقسام و قسمك العلمي التعاون بين  - د
في نفس الجامعة لتخصصات متداخلة 

 مع تخصصك

٦.٧ ٢٠.٠ ٣٣.٣ ٤٠.٠ ٤٦.٧ ٣٣.٣ ٦.٧ ١٣.٣ 

 ١٣.٣ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٤٦.٧ ٣٣.٣ ٤٠.٠ ١٣.٣ ١٣.٣ المساهمة في التخطيط للمكتبة المركزية - ذ

التواصل مع الجهات المهنية الأخرى  - ر
 بسوق العمل السعودي

٠ ٢٦.٧ ٣٣.٣ ٤٠.٠ ٦٠.٠ ٢٦.٧ ٠ ١٣.٣ 

وجود شبكة معلومات تحاورية بين   - ز
ن العربية والمتخصصي ةالجمعيات المهني

 في المهنة

٦.٧ ٢٦.٧ ١٣.٣ ٥٣.٣ ٦٠.٠ ١٣.٣ ٢٠.٠ ٦.٧ 

لكتروني على صفحة إوجود موقع   - س
الجامعة بالإنترنت يعكس مظاهر التطور 

بالقسم ويحتوي على روابط للجمعيات 
 المهنية والمؤتمرات على مستوى العالم

٢٦.٧ ٢٠.٠ ٢٠.٠ ٣٣.٣ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٠ ٥٣.٣ 

 تضمين الأبحاث المنشورة بمستخلصات  - ش
 LISA  أوISA 

٠ ٢٦.٧ ٢٦.٧ ٤٦.٧ ٢٠.٠ ٢٦.٧ ٠ ٥٣.٣ 

دور جمعية المكتبات السعودية على  - ص
 تطور الأكاديميات  من الناحية المهنية

١٣.٣ ٢٠.٠ ١٣.٣ ٥٣.٣ ٤٠.٠ ٦.٧ ٦.٧ ٤٦.٧ 

ضرورة إنشاء كلية خاصة للمعلومات  - ض
 والمعرفة دون فقدان هوية المكتبات

٢٠.٠ ٣٣.٣ ١٣.٣ ٣٣.٣ ٦٠.٠ ٢٦.٧ ٦.٧ ٦.٧ 

وجـود شـبكة معلومـات تحاوريـة بـين " تجاه ) مطلقا(كما يظهر الجدول أن اقل مستويات الرضا       

دور جمعية المكتبات السعودية علـى تطـور " و " العربية والمتخصصين في المهنة ةالجمعيات المهني

طــيط للمكتبــة المســاهمة فــي التخ"، وكــذلك اتجــاه %٥٣.٣بنســبة " الأكاديميــات  مــن الناحيــة المهنيــة

يتــوفر بالكليــة قســم " و " ISAأو  LISA تضــمين الأبحــاث المنشــورة بمستخلصــات " و " المركزيـة

ــاتبدراســات المســتفيدين فــي العلاقــة  بالأبحــاث ذات خــاص والمعلومــات، وإدارة المعرفــة فــي  المكتب

أ التحاور والمشـاركة لا زال مبد" إجابة أخرى. لكل منهم% ٤٦.٧بنسبة " المكتبات الإلكترونية والرقمية

          ."غير واضح بين المتخصصين، ولا زال القسم معزولا عن المجتمع



 ٥۸ 

 يوضح متوسطات  السلوك و الرضا عند الاحتياجات المهنية) ١١(شكل رقم 

 
كانـت مرتفعـة عنـد السـلوك ولكنهـا انخفضـت عنـد الرضـا بالنسـبة إلـى تحقيـق  اكما يتضح أن هنـاك نسـب

 :الآتية نية عند كل من العواملالاحتياجات المه

  ى في جامعات أخرى من نفس التخصصأخر أقسام و قسمك العلمي التعاون بين 

  ــــين ــــة مــــع أخــــر أقســــام و قســــمك العلمــــي التعــــاون ب ــــس الجامعــــة لتخصصــــات متداخل ى فــــي نف

 تخصصك

 التواصل مع الجهات المهنية الأخرى بسوق العمل السعودي 

 العربية والمتخصصين في المهنة ةلجمعيات المهنيوجود شبكة معلومات تحاورية بين ا 

 دور جمعية المكتبات السعودية على تطور الأكاديميات من الناحية المهنية 

 ضرورة إنشاء كلية خاصة للمعلومات والمعرفة دون فقدان هوية المكتبات 

  وأحدث الموضوعاتلمناقشة فعاليات المؤتمرات في القسم عقد لقاءات 

 مرات عن بعد توفير نظام المؤتTeleconferencing 
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 والمعلومات، وإدارة  المكتباتبدراسات المستفيدين في العلاقة  بالأبحاث ذات يتوفر بالكلية قسم خاص

 المعرفة في المكتبات الإلكترونية والرقمية

  المؤتمرات المحلية والخارجيةتأكيد القسم على الاشتراك في 

 ٣. ٢لسلوك في الاحتياجات المهنية أعلى من الرضا بنسبة أن متوسط ا) ١١(و يتضح من شكل رقم     

 ).دائما وأحيانا(ويقع ما بين  ٢. ٢إلى 

 دراسة العلاقة بين السلوك والرضا تجاه الاحتياجات المهنية ١. ٣    
 :الآتي يمكن دراسة العلاقة بين السلوك والرضا تجاه الاحتياجات المهنية عن طريق السؤال       

ة بــــين ســــلوك الأكاديميــــات الســــعوديات المتبــــع فــــي توجهــــاتهن نحــــو المهنــــة إيجابيــــعلاقــــة هــــل هنــــاك  -

 والجمعيات المهنية ودرجة رضاهن عن تلك التوجهات في مجتمع المعلومات والمعرفة؟

بين سـلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع فـي  ةإيجابي توجد علاقة أنه) ١٥(يتضح من جدول رقم       

لمهنـــة والجمعيـــات المهنيــة ودرجـــة رضـــاهن عـــن تلــك التوجهـــات فـــي مجتمـــع المعلومـــات توجهــاتهن نحـــو ا

بقـــوة ارتبـــاط بلغـــت و   )٠,٠٥صـــغر مـــن أأي أنهـــا ( ٠,٠٠٥=وذلـــك يتضـــح مـــن قيمـــة المعنويـــة ،والمعرفـــة

٦٦.٤.% 

المشــاهدات حــول الخــط المســتقيم أن هنــاك علاقــة بــين  معظــمتمركــز ) ١٢(شــكل رقــم نلاحــظ مــن      

السعوديات المتبع في توجهاتهن نحو المهنة والجمعيات المهنية ودرجة رضاهن عـن اديميات سلوك الأك

و نلاحـظ مـن  اتجـاه الخـط المسـتقيم مـن اليسـار لليمـين . تلك التوجهات في مجتمع المعلومـات والمعرفـة

المتبع في  السعودياتنستطيع القول انه كلما زاد سلوك الأكاديميات و  )طردية (  العلاقة موجبة  أي أن

توجهــاتهن نحــو المهنــة والجمعيــات المهنيــة بالتــالي ســوف تزيــد درجــة رضــاهن عــن تلــك التوجهــات فــي 

 .مجتمع المعلومات والمعرفة

 دراسة العلاقة بين السلوك والرضا تجاه الاحتياجات المهنية) ١٦(جدول رقم 
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المتبــع فــي يات بــين ســلوك الأكاديميــات الســعود النتــائج للعلاقــةرســم خــط انتشــار ) ١٢(شــكل رقــم  
ودرجة رضاهن عن تلك التوجهات في مجتمع المعلومات  ،توجهاتهن نحو المهنة والجمعيات المهنية

 والمعرفة

 
 :مناقشة النتائج: ثالثا

         :للسلطة والقيادة الاحتياجات الإدارية - ١. ٣
ديميـات السـعوديات فـي مجـال بـأن الأكا -للدراسـة التسـاؤل الأول نالإجابة عـمن  –تستنتج الباحثة        

تجـاه السـلطة والقيـادة ) أحيانـا ونـادرا(ا متواضـعا أي بـين إيجابيـالمكتبات والمعلومـات يظهـرن مبـادأة وسـلوكا 

لتحقيق احتياجاتهن الإدارية نتيجة انخفاض نسبة الرضا الوظيفي لديهن في تحقيق تلك الاحتياجات، ويثبت 

العلاقة بين سلوك الأكاديميات السعوديات المتبع 
مهنة والجمعيات المهنية في توجهاتهن نحو ال

ودرجة رضاهن عن تلك التوجهات في مجتمع 
باستخدام معامل ارتباط  المعلومات والمعرفة

  سبيرمان
  66.4 % قوة الارتباط   

  007. المعنوية     

  15 حجم العينة    
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ن سلوك الأكاديميات السعوديات أتضح إذ اسلوك بصفة عامة، ذلك انخفاض نسبة متوسطات الرضا عن ال

قبـول موقـع قيـادي أو  منصـب قيـادي بالقسـمفي مجـال المكتبـات والمعلومـات تجـاه السـلطة والقيـادة بتـولي 

أمر متذبذب بسبب ارتفاع نسبة عدم الرضا الوظيفي فـي كـل منهمـا مـن خـلال التجربـة  على مستوى الكلية

غيــر راضــيات عــن % ٤٠أظهــرت الدراســة بــأن إذ ملاحظــة التجربــة علــى الغيــر، الشخصــية أو مــن خــلال 

ــع لا يتقــبلن قبــول % ٤٦.٦بينمــا يظــل مــا نســبته . قبــول الموقــع القيــادي علــى مســتوى القســم أو الكليــة موق

راضــيات بــذلك الموقــع بدرجــة قليلــة أو % ٤٠إلا نــادرا أو أحيانــا، وأن نســبة  قيــادي علــى مســتوى الجامعــة

بشكل نادرا أو أحيانا بنسبة  قبول موقع قيادي على مستوى المجتمع السعوديكما ظهرت نسبة  .متوسطة

، ويمكــن تفســير % ٦٠، بينمــا ترتفــع درجــة الرضــا عنهــا بدرجــة متوســطة أو قليلــة لتبلــغ مــا نســبته %٦٦.٧

مـن % ٥٣.٣ اتجاهات السـلوك السـابقة للأكاديميـات السـعوديات فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات بتأكيـد أن

مجتمـــع الدراســـة لا يـــرغبن فـــي التبعيـــة الكاملـــة فـــي الإدارة مـــن قســـم البنـــين وذلـــك يتفـــق مـــع ســـلوكهن تجـــاه 

، كما يمكن تفسير انخفاض نسب الرضا عن %٦٠الاستقلال في الإدارة  عن قسم البنين بشكل دائم بنسبة 

ة إيجابيـونتج أن هنـاك علاقـة . طلقامن مجتمع الدراسة لا يشاركن في اتخاذ القرارات م% ٨٠لأن  ؛السلوك

بين سلوك الأكاديميات السعوديات المتبع في السلطة والقيادة ودرجة اتخاذهم للقـرار وحريـة الـرأي وقـد بلغـت 

نـه كلمـا تـزداد مشـاركة إأي نسـتطيع القـول . للدراسـة الفرضـية الأولـىما يحقق % ٥٧.٦قوة الارتباط بينهما 

اد السلوك لدى الأكاديميات بتـولي مناصـب دتزداد حرية الرأي لديهن سوف يز و الأكاديميات في اتخاذ القرار 

 . إدارية

الأكاديميــات حقهــن فــي إبــداء  إن الإدارة لــم تعــطِ :"راء أخــرى للأكاديميــات الســعوديات أشــرن فيهــا إلــىآ      

و هيئـة التـدريس عنـد من الضروري اخـذ رأي عضـ"و " الرأي واتخاذ القرار، وأن الرأي أولا وأخيرا لقسم البنين

عــدم وجــود رســالة للجهــة المســئولة نفســها أو " و" القيــام بالأعمــال الإداريــة وعــدم فرضــها دون التــدريب عليهــا

تعتمـد إدارة " و"  للأعضاء هدف تسعى إلى تحقيقه فعليا أو تخطيط أو محاولة لتحقيق الاحتياجات الإدارية
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التي تغفل بعض الأحيان الاحتياجات والظروف  قسم البنينقسم الطالبات على أنظمة وقواعد تصدرها إدارة 

 .، ما يؤكد النتائج السابقة"الخاصة بقسم الطالبات

نسب السـلوك مـع توضـيح مسـتوى تلـك المشـاركة بالانخفـاض ) ٣و  ٢و  ١(رقم  لو االجدمن ويظهر       

منهـا فقـط تمثـل سـلوكا مرتفـع  نتيناثيظهر ثمانية عشر سلوكا لتحقيق الاحتياجات الإدارية، إذ ، الارتفاعأو 

مشــــاركتهن بوضــــع الخطــــط الدراســــية : ويتمــــثلان فــــي "بشــــكل دائــــم"لأنــــه يتخــــذ  إيجــــابي؛اتجــــاه  االنســــبة وذ

أمـا بـاقي السـلوك فيظـل مـا بـين مـنخفض إلـى . بمشاركتهن في التخطيط الاستراتيجي والتطويرو  والمقررات

يزيـد مـن مقـدار الاحتيـاج لتحققهـا، مـا  ؛"نادرا إلى مطلقـا"ين تتخذ اتجاها سلبيا ما بمعظمها متوسط النسبة و 

يؤكد أن عدم تحقيق الاحتياجات الإدارية لمجتمع الدراسـة يعمـل علـى خفـض مسـتويات الأداء ويـؤثر علـى و 

 .سلبا ما يؤخر تقدمهن في مجتمع المعلومات والمعرفة تباقي الاحتياجا

      :الاحتياجات التدريسية والبحثية -٢. ٣
ن متوسطات السلوك لدى مجتمع الدراسة أعلى من الرضا عند جميـع الاحتياجـات التدريسـية والبحثيـة إ     

كمـا . ما عدا في محركات البحث و طرق النشر و مواقع الانترنـت التـي يظهـر عنـدها متوسـط الرضـا أعلـى

، بينمـا )٣. ٣" (مسـاعدةال تالأدوا"و " قواعـد المعلومـات"و " المصادر"من  لأن أعلى متوسط سلوك عند ك

كمـا أن أعلـى فـرق بـين السـلوك والرضـا ). ٢. ٢(و )  ١. ٢(قل متوسط رضا عند طرق النشـر والخـدمات أ

ويمكـن تأكيـد تلـك النتـائج مـن خـلال النظـر ". المصـادر"و " قواعـد المعلومـات"في المتوسطات قد ظهـر بـين 

ســلوكا ) ٢١(ن يأن هنــاك إحـدى وعشــر  الــذي يوضـح) ١٣و  ١٢و ١٠و ٨و ٧و  ٦و ٥(ول رقـم اجــدالإلـى 

ا من قبل مجتمـع الدراسـة مـا بـين مرتفـع جـدا إلـى متوسـط لتحقيـق الاحتياجـات التدريسـية والبحثيـة مـن إيجابي

ســلوكيات فــي المصــادر، ) ٧(ســلوكا فــي الخــدمات، و ) ١٦(ســلوكا، و ذلــك مــن خــلال دراســة ) ٧٣(أصــل 

سـلوكيات فـي طـرق ) ٦(نترنـت، و لإواقع المرجعية على اسلوكا في الم) ١٧(في قواعد المعلومات، و) ٦(و

. ســـلوكا فـــي الأدوات المســـاعدة) ١٢(ســـلوكيات فـــي محركـــات البحـــث وملفـــات المشـــاركة، و ) ٩(النشـــر، و 
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ة للتقـدم إيجابيـن الأكاديميـات السـعوديات فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات يتخـذن خطـوات أوذلك يدل على 

ما يدل على  ،من باقي مجموع الاحتياجات التدريسية والبحثية %٢٩رفة بنسبة في مجتمع المعلوماتية والمع

أن تلك الخطوات تحتاج إلى مزيد من التدريب والتطوير حتى يمكـن أن تتوافـق مـع السـمات المطلوبـة مـنهن 

تلــــك وتمثلـــت  .للدراســـة التســــاؤل الثـــانيوالأدوار التـــي يمكـــن أن تتطلـــب مـــنهن مســــتقبلا مـــا يجيـــب علـــى 

استخدام خدمـة البحـث فـي محركـات البحـث علـى شـبكة الإنترنـت، والبحـث (: كيات الإيجابية في الآتيالسلو 

فـــي قواعـــد المعلومـــات المختلفـــة، واســـتخدام البحـــث فـــي الفهـــرس الإلكترونـــي والإحالـــة إلـــى روابـــط الفهـــارس 

نترنت، واستخدام قواعـد الإلكترونية في المكتبات المختلفة، وخدمة البحث من خلال المكتبات الرقمية في الإ

وأوراق معلومــــات الــــنص الكامــــل، والإنترنــــت و المكتبــــات الرقميــــة، اســــتخدام المصــــادر كالرســــائل العلميــــة، 

،  yahooو  Google :ات البحــث مثــلمحركــ،  و Cybrarians: المــؤتمرات، ومواقــع علــى الإنترنــت مثــل

و  ،ACRL: ، ومعـــايير التقيـــيم مثـــلدةملـــف المـــا: فـــي التـــدريس والبحـــث مثـــللأدوات المســـاعدة واســـتخدام ا

 ). الرحلات العلمية

لا يتم توفير الكتب المقررة فـي المكتبـات " :الآتي أراء أخرى للأكاديميات السعوديات أشرن فيها إلى        

الجامعية بالإضافة إلى قلة اتجاه أعضاء هيئة التدريس للمشاركة في تأليف الكتب المقـررة أو المشـاركة فـي 

تنقص بعض البرامج والمصادر التقليدية والإلكترونية التـي تلبـي احتياجـات "و  ،"ديات وشبكات التحاورالمنت

لا بـد مــن "و  ،"عـدم وجـود رسـالة وهـدف يخطــط لتـوفير الاحتياجـات التدريسـية والبحثيـة" و ،"التعلـيم والبحـث

 . ما يؤكد النتائج السابقة ؛"تنمية مهارات تكنولوجيا المعلومات في مجال التخصص للهيئة التدريسية

ة بـين سـلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع فـي اسـتخدام إيجابيـوجـد علاقـة تنـه أثبتت الدراسة أيضا أ      

 موجبـة وبقـوة ارتبـاطنترنت ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجـاتهن البحثيـة والتدريسـية لإالمواقع المرجعية على ا

رضا لتحقيق احتياجـاتهن البحثيـة والتدريسـية كلمـا زاد الدرجة ادت نه كلما ازدما يدل على أ%. ٥٧.٨بلغت 
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فرضـــية مـــا يحقـــق  ؛نترنـــتلإســـلوك الأكاديميـــات الســـعوديات المتبـــع فـــي اســـتخدام المواقـــع المرجعيـــة علـــى ا

   .الدراسة الثانية

طــرق  ة بــين ســلوك الأكاديميــات الســعوديات المتبــع فــي اســتخدامإيجابيــنــه يوجــد علاقــة أيضــا أ ظهــرو      

نه إأي نستطيع القول  .%٥٢.٥بلغت  موجبةبقوة ارتباط النشر ودرجة رضاهن لتحقيق احتياجاتهن البحثية 

زاد سلوك الأكاديميات السـعوديات المتبـع فـي  لتحقيق احتياجاتهن البحثية والتدريسيةرضا الدرجة داد ز ت كلما

 .فرضية الدراسة الثالثةطرق النشر ما يحقق استخدام 

بــين  درجــة رضــا الأكاديميــات الســعوديات  نحــو  ةإيجابيــ نــه يوجــد علاقــةأذلك اســتنتجت الباحثــة كــ       

بلغـــت  موجبـــةقـــوة ارتبـــاط بو الاحتياجـــات الإداريـــة  ودرجـــة رضـــاهن عـــن  الاحتياجـــات التدريســـية والبحثيـــة، 

لاحتياجــات درجــة رضـا الأكاديميــات الســعوديات  نحــو تحقيــق ات نــه كلمــا زادإأي نسـتطيع القــول ، %٦١,٥

 .فرضية الدراسة الرابعةما يحقق  ؛الإدارية  سوف تزيد درجة رضاهن عن الاحتياجات التدريسية

 :الاحتياجات المهنية -٣. ٣
دائمــا (نســتنج مــن الدراســة أن متوســط الســلوك فــي الاحتياجــات المهنيــة أعلــى مــن الرضــا ويقــع مــا بــين  

التـدريب " عنـد الاحتياجـات المهنيـة عنـد) دائمـا(ة السـلوك كمـا أن أعلـى نسـب. ٢. ٢إلـى  ٣. ٢بنسـبة  )وأحيانا

، %٨٦.٧بلغــت إذ  ،"الهيئــة التدريســية ىلــدفــي مجــال التخصــص علــى تنميــة مهــارات  تكنولوجيــا المعلومــات 

عنـد كـل ) مطلقـا(كما يتضح أن أقل نسبة عند مستوى السلوك %. ٤٦.٧بينما تنخفض عند الرضا إلى نسبة 

ني على صفحة الجامعة بالإنترنت يعكس مظاهر التطور بالقسم ويحتوي على روابـط وجود موقع الكترو " من 

أو  LISA تضــمين الأبحــاث المنشــورة بمستخلصــات "و " للجمعيـات المهنيــة والمــؤتمرات علــى مســتوى العـالم

ISA " لكل منهما على السواء% ٥٣.٣قد بلغت . 

 ةوجود شبكة معلومات تحاورية بين الجمعيـات المهنيـ" تجاه ) مطلقا(أن اقل مستويات الرضا نتج كما        

دور جمعيـة المكتبـات السـعودية علـى تطـور الأكاديميـات مـن الناحيــة " و  ،"العربيـة والمتخصصـين فـي المهنـة
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تضــــمين الأبحــــاث " و " المســــاهمة فــــي التخطــــيط للمكتبــــة المركزيــــة"، وكــــذلك تجــــاه %٥٣.٣بنســــبة " المهنيــــة

بدراســـات العلاقـــة  بالأبحـــاث ذات تـــوفر بالكليـــة قســـم خـــاص" و " ISAأو  LISA المنشـــورة بمستخلصـــات

جميعهـا احتلـت نسـبة " والمعلومـات، وإدارة المعرفـة فـي المكتبـات الإلكترونيـة والرقميـة المكتبـاتالمستفيدين في 

٤٦.٧.% 

إلـى تحقيـق ولكنها انخفضت عنـد الرضـا بالنسـبة  ،كانت مرتفعة عند السلوك اكما يتضح أن هناك نسب       

ى فــي جامعــات أخــر أقســام و قســمك العلمــي التعــاون بــين : "الآتيــة الاحتياجــات المهنيــة عنــد كــل مــن العوامــل

ى فــي نفــس الجامعــة لتخصصــات أخــر أقســام و قســمك العلمــي التعــاون بــين "و ، "أخــرى مــن نفــس التخصــص

وجـــود شـــبكة "و " وديالتواصـــل مـــع الجهـــات المهنيــة الأخـــرى بســـوق العمـــل الســـع"و " متداخلــة مـــع تخصصـــك

دور جمعية المكتبات السعودية "و " العربية والمتخصصين في المهنة ةمعلومات تحاورية بين الجمعيات المهني

ضــرورة إنشــاء كليــة خاصــة للمعلومــات والمعرفــة دون فقــدان "و " علــى تطــور الأكاديميــات مــن الناحيــة المهنيــة

تـوفير نظـام "و  ،"وأحـدث الموضـوعاتة فعاليـات المـؤتمرات لمناقشـفي القسم عقد لقاءات "و ، "هوية المكتبات

بدراســـات العلاقـــة  بالأبحـــاث بالكليـــة ذات تـــوفر قســـم خـــاص"و  Teleconferencing"المـــؤتمرات عـــن بعـــد 

تأكيـد القسـم علـى "و  ،"والمعلومات، وإدارة المعرفـة فـي المكتبـات الإلكترونيـة والرقميـة المكتباتالمستفيدين في 

تجاههـــا يؤكـــد مقـــدار الاحتيـــاج انخفـــاض مســـتويات الرضـــا إن  ."المـــؤتمرات المحليـــة والخارجيـــةالاشـــتراك فـــي 

 . لما لتلك العوامل من أهمية في تحقيق الاحتياجات المهنية لديهن ،لدى مجتمع الدراسةلتحققها 

للأكاديميـــــات الســــــعوديات فــــــي مجــــــال المكتبــــــات  يجــــــابيأن الســــــلوك الإ) ١٥(ويظهـــــر جــــــدول رقــــــم     

كمـا -سـلوكا ) ١٥(أن هنـاك أربعـة سـلوكيات فقـط مـن أصـل  اتضـحإذ  ،علومات تجاه الاحتياجات المهنيةوالم

التسـاؤل  نفي تكوين البنـاء المعرفـي والمعلومـاتي لـديهن مـا يجيـب عـمهمة يفترض بأنها  -يظهر في الجدول

ــث حتياجــات المهنيــة بالشــكل ويؤكــد بــأن عــدم تحقيــق الايزيــد مــن مقــدار الاحتيــاج لتحققهــا، مــا للدراســة،  الثال
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المطلــوب يقلــل مــن احتمــالات تحقيــق الســمات المطلوبــة مــن الأكاديميــات الســعوديات فــي مجتمــع المعلومــات 

 . والمعرفة

عــدم إعطــاء الأولويــة لمشــاركة المــرأة فــي المــؤتمرات " :أراء أخــرى فــي الاحتياجــات المهنيــة أشــارت إلــى   

عــدم إشــراك الأكاديميــات فــي السياســة الوطنيــة للمعلومــات و ن بعــد ، بالخــارج، وعــدم تــوفير نظــام المــؤتمرات عــ

عـــدم تطبيـــق و متابعـــة حصـــول الجمعيـــات علـــى المعـــايير العالميـــة و واتخـــاذ القـــرارات فـــي الجمعيـــات المهنيـــة، 

عدم إشراك الأكاديميات السعوديات في مجال المكتبات والمعلومات ضمن مساهمات المرأة و الخاصة بالتقييم، 

عــــــدم تطــــــوير الأكاديميــــــات بتكثيــــــف دورات وورش عمــــــل تــــــتلاءم مــــــع الواقــــــع "و  ،"ية فــــــي المجتمــــــعالســــــعود

عـدم وجـود رسـالة وهـدف وتخطـيط للجمعيـات المهنيـة تسـعى بهـا " و" والاحتياجات الفعليـة للمجتمـع الأكـاديمي

وجـد جهـود متفرقـة ت"و " لتحقيق الاحتياجـات المهنيـة للأكاديميـات السـعوديات فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات

 .تحقق النتائج السابقة ا، وجميعه"ومتناثرة لتحقيق الاحتياجات المهنية تنقصها إدارة تنظيمية واضحة المعالم

بين سلوك الأكاديميـات السـعوديات المتبـع فـي توجهـاتهن  ةإيجابي د علاقةو وقد أثبتت الدراسة أيضا وج   

بقــوة  وتلــك التوجهــات فــي مجتمــع المعلومــات والمعرفــة،  نحــو المهنــة والجمعيــات المهنيــة ودرجــة رضــاهن عــن

الســــعوديات المتبــــع فــــي نــــه كلمــــا زاد ســــلوك الأكاديميــــات إنســــتطيع القــــول و  ،%٦٦.٤بلغــــت  موجبــــة ارتبــــاط

توجهاتهن نحو المهنة والجمعيات المهنية سوف تزيد درجة رضاهن عن تلك التوجهات في مجتمع المعلومات 

 .الخامسة للدراسة الفرضيةوالمعرفة ما يحقق 

 :تتلخص فيما يليالمهمة التوصيات من  اً ومن تلك النتائج إستخلصت الدراسة عدد     

ضــرورة تشــجيع الأكاديميــات الســعوديات فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات بــالقبول والمشــاركة فــي المواقــع  -١

لى مستوى المجتمع السعودي ومن ثم في الأنشطة ع ،القيادية على مستوى القسم العلمي والكلية والجامعة

وذلـــك بتحقيـــق مســـتويات أعلـــى للرضـــا الـــوظيفي مـــن خـــلال تفعيـــل مشـــاركتهن فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات 

 ).البنين(هن درجة من الاستقلالية أو عدم تركيز التبعية الكاملة لقسم الطلبة أو ئوإعطا
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وجامعـات الابتعـاث وموضـوعات ضرورة إعطاء مجتمـع الدراسـة مزيـدا مـن حريـة الـرأي فـي اختيـار بـرامج  -٢

الدراسات العليا بالإضـافة إلـى المسـاهمة فـي تحديـد نسـب ومعـايير القبـول كعـاملين انخفضـت فيهمـا نسـب 

 . الرضا

كأساليب تسويقية لأعضاء هيئة المهمة لا بد من توجيه اهتمام المكتبات الجامعية بتقديم بعض الخدمات  -٣

خدمــة الإحاطــة : مثــل ،الرضــا عنــد تقــديم تلــك الخــدمات التــدريس فــي التخصــص قــد انخفضــت فيهــا درجــة

الجارية والبـث الانتقـائي وخدمـة التعلـيم والتـدريب علـى اسـتخدام قواعـد المعلومـات وخدمـة الترجمـة وتـدوير 

من المستخدمات المرتقبات من الأكاديميات السـعوديات  دجل زيادة وجذب أكبر عدأالدوريات العلمية من 

 .لمعلومات لاستخدام المكتبةفي مجال المكتبات وا

ضرورة محافظة سياسة المكتبة والجامعة على الاستدامة في تقديم الخدمات والمصادر وقواعد المعلومات  -٤

فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات حتــى  ،المســتخدمة بشــكل دائــم ومرتفــع مــن قبــل الأكاديميــات الســعوديات

 .خدماتتحافظ عليهن كمستخدمات فعليات لتلك المصادر أو ال

لارتفـاع درجـة علـى شـبكة الإنترنـت الإيعاز للمكتبات الوطنية بأهمية إصدار مواقع مرجعية باللغة العربية  -٥

 .نجليزيةلإبالنسبة إلى المواقع الأخرى المقدمة باللغة ا  Cyprarianاستخدام موقع

كاديميـــــات الأ لاحتياجـــــاتضـــــرورة تفعيـــــل طـــــرق النشـــــر الإلكترونـــــي وتســـــهيل متطلباتـــــه وجعلهـــــا محققـــــة  -٦

 .التقليدي والإلكتروني معاللنشر السعوديات في مجال المكتبات والمعلومات بتوفير كلا الشكلين 

الاهتمــام بتــدريب الأكاديميــات الســعوديات فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات علــى اســتخدام القــوائم البريديــة  -٧

تبــادل ومشــاركة الأفكــار مــع لمــا لهــا مــن أهميــة فــي  ؛التحاوريــة وجماعــات الأخبــار ومنتــديات التخصــص

 .المتخصصين في المجال في أي مكان من العالم
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ضرورة الاهتمام برحلات التواصل العلمـي وسـنوات التفـرغ لمـا لهـا مـن إكسـاب المتخصصـات فـي المجـال  -٨

بــالخبرات اللازمــة لتطــوير المقــررات والخطــط الدراســية وطريقــة التــدريس واســتخدام البــرامج الحاســوبية فــي 

 .العلمية والتكنولوجية في العالم تلطالبات حسب ما يتوافق مع التطوراتدريب ا

ضــرورة تــوفير الصــيانة الدوريــة للأجهــزة الحاســوبية فــي المعامــل بالجامعــات الســعودية مــع تــوفير البــرامج  -٩

 .ما يدعم العملية التدريسية فيها ؛الحاسوبية اللازمة لعمل الطالبات فيها

بمــا  ،ت تكنولوجيـا المعلومــات فــي مجــال التخصـص لــدى الهيئــة التدريســيةضـرورة الاهتمــام بتنميــة مهــارا -١٠

 .يتوافق مع احتياجات التطور في المهنة

علــى صــفحة الجامعــة بالإنترنــت يعكــس مظــاهر التطــور ويحتــوي  الكترونيــإ االقســم موقعــإيجــاد ضــرورة  -١١

ت العلميـة والبحثيـة مـن ويوضـح المسـاهما ،على روابط للجمعيات المهنية والمـؤتمرات علـى مسـتوى العـالم

قبـل الأكاديميــات الســعوديات فـي مجــال المكتبــات والمعلومـات، مــع انعكــاس درجـة تواصــله مــع الخريجــات 

 .ومجتمع المرأة السعودي

لإظهـــار مســـتوى ،  ISAأو   LISAضـــرورة الاهتمـــام بتغطيـــة المشـــاركات البحثيـــة فـــي مستخلصـــات -١٢

 .ات والمعلومات في البناء المعرفيمشاركة الأكاديميات السعوديات في مجال المكتب

ـــة   -١٣ ـــة والمتخصصـــين فـــي المهن ـــة العربي ـــات المهني ـــين الجمعي ـــة ب إن عـــدم وجـــود شـــبكة معلومـــات تحاوري

 دُ بالإضافة إلى عدم تفعيل دور جمعية المكتبات السعودية في تطوير الأكاديميات مـن الناحيـة المهنيـة يعـ

وى الرضــا فــي الاحتياجــات المهنيــة لــدى الأكاديميــات مــن أهــم العوامــل المــؤثرة فــي عــدم نجــاح ورفــع مســت

 .السعوديات في مجال المكتبات والمعلومات

ضرورة الاهتمام بمساهمة الأكاديميات السعوديات في مجال المكتبات والمعلومات بالتخطيط للمكتبـات   -١٤

 .معيات المهنيةالمركزية بالجامعة وإشراكهن في السياسة الوطنية للمعلومات واتخاذ القرارات في الج
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ضــرورة خلــق أدوات تســاهم فــي تواصــل الأكاديميــات الســعوديات فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات مـــع  -١٥

 . للتعرف على الإمكانيات والاحتياجات ؛الجهات المهنية الأخرى بسوق العمل السعودي

إدارة "، ووالمعلومـــات المكتبـــاتبدراســـات المســـتفيدين فـــي العلاقـــة  بالأبحـــاث ذات إن تــوفر قســـم خـــاص  -١٦

يزيد من الدور الفاعل فـي تواصـل الأكاديميـات السـعوديات فـي " المعرفة في المكتبات الإلكترونية والرقمية

وزيــادة الاهتمــام  ،مجــال المكتبــات والمعلومــات مــع المجتمــع المعلومــاتي والمعرفــي علــى المســتوى المحلــي

 .واتخاذ القرارمن المعلومات ) كالمرأة(بتحقيق احتياجات جميع فئات المجتمع 

 .وتوفير نظام المؤتمرات عن بعد ،تفعيل حضور المرأة للمؤتمرات -١٧

تفعيل التعاون بين القسم العلمي وأقسام أخـرى فـي نفـس الجامعـة أو فـي جامعـات أخـرى ذات اهتمامـات  -١٨

 .متداخلة مع التخصص

منهــا دراســة انــدور  الســابقةالباحثــة إلــى توافــق الدراســة الحاليــة مــع نتــائج العديــد مــن الدراســات  وتخلــص      

، التــي أشــادت بوجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بــين مســتوى أداء  (Ein-Dor & Segev 1991) )٤٧(وســيج 

يشــــير الاســــتخدام إلــــى مقــــدار اســــتهلاك المســــتخدمين إذ  ،النظــــام وكــــل مــــن درجــــة الرضــــا ودرجــــة الاســــتخدام

إلـى قدرتـه علـى تـوفير احتياجـات  رلنظام يشـيوأن الرضا عن ا) أكاديمي، إداري، معلوماتي(لمخرجات النظام 

كما  .)٤٨(تحسين مستوى الأداء الناتج عن استخدام ذلك النظام على المستخدمين له، والذي يمكن أن ينعكس 

احتياجـا قويـا أن جميع العوامل التي نقصت فيها درجة الرضا وازدادت فيها درجة السلوك أوضـحت أن هنـاك 

 أو تغذيـة(لـذلك فـإن المؤشـرات التـي توصـلت لهـا الدراسـة تعـد تلقيمـا مرتـدا  ؛راسـةمن قبل مجتمع الد لتحقيقها

مـن أجـل التغييـر  هاتـإيجابيلتقييم النظام المعلوماتي والإداري فـي الجامعـات السـعودية بجميـع سـلبياته و ) راجعة

نــه عنــد إبالتــالي فمــع متطلبــات مجتمــع المعلومــات والمعرفــة فــي القــرن الواحــد والعشــرين، و للتوافــق والتطــوير 

تحقيــق الاحتياجــات الإداريــة لــدى الأكاديميــات الســعوديات فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات تــزداد القــدرة علــى 

عـــن طريـــق المبـــادأة والمشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات والبعـــد عـــن النمطيـــة  الحركـــة بـــين المجتمعـــات والتنـــافس
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لتدريســية لــديهن ســوف يزيــد مــن العلاقــات داخــل منشــات ، كمــا أن تحقيــق الاحتياجــات البحثيــة واوالبيروقراطيــة

، مــا يــوجههن نحــو الابتكــار والبحــث والتطــوير، بمــا يتوافــق مــع التقنيــات الحديثــة فــي مجتمــع المعرفــة الإنتــاج

 تلتحقيــق الاحتياجــاالصــحيح هــي الطريــق مــن قبــل النظــام الإداري والمعلومــاتي وتظــل الاســتثمارات البشــرية 

 ) . ٩، ص ٢رقم(دراسة وذلك حسب ما يظهر في الشكل المختلفة لمجتمع ال

فانــه ســوف يتحقــق لمجتمــع الدراســة ) ٢رقــم (وإذا مــا تحقــق الشــكل الــذي افترضــته الباحثــة لهــذه الدراســة      

أنـه المسـتوى الـذي يـؤدي إلـى إلـى حسب ما أشار إليه أبراهام ماسلو فـي هـرم الاحتياجـات  –القيمة والاعتبار 

الــذي تتلقــاه هــذه الفئــة حتــى يمكنهــا  -) ٥، ص١رقــم (كمــا يظهــر فــي الشــكل قمــة الهــرم  وهــوتحقيــق الــذات 

و   متصــفة بســمات مجتمــع المعرفــة مــن حيــث قــدرتها علــى اتخــاذ القــرارات الإداريــة ،البــروز والامتيــاز والتقــدم

تحقيق بالإضافة إلى  ،لتحقيق احتياجاتها التدريسية والبحثية ؛إلى المعلوماتوالوصول النفاذ على مدى قدرتها 

مـا يمكـن  ؛يـةالخارجالبيئـة الداخليـة و تواصلها المهني مع مجتمع المعلومات فـي احتياجاتها المهنية عن طريق 

 .من ترك بصماتها في المهنة بشكل فاعل
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  ٣٨ص .٢٠٠٦

بحث مقدم  .رؤية المرأة السعودية للعمل والتأهيل العلمي في مجال المكتبات والمعلومات. السريحي ، منى  -٤٤
خــلال  مجلــس التعــاون التأهيــل و احتياجــات ســوق العمــل بــدول: نــدوة أخصــائيي المكتبــات و المعلومــات  ضــمن
 ٣٥ -٢٠ص ص  .٢٠٠٧ إبريل ١٨ – ١٦الفترة 

الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومـات فـي الجامعـات . ، سوسن طه ضليمي -٤٥
اكتــوبر / يوليــو(مجلــة المكتبــات والمعلومــات .  ٢٠٠٧دراســة تقييميــة للعوامــل المــؤثرة فيهــا حتــى عــام : الســعودية

 .دراسة تحت النشر) ٢٠٠٨
المرأة المتخصصة فـي المكتبـات والمعلومـات ودورهـا فـي تجسـيد مبـدأ الوصـول الحـر . ـنبودربـان ، عـز الدي -٤٦
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47- Ein-Dor, P. and E. Segev, (1991). The Phylogeny of Information Systems, The 
Israel Institute of Business Research, Working Paper no. 2/91.  

 -الأدوات -النظريـــة: مقدمـــة فـــي نظـــم المعلومـــات الإداريـــة. الكـــردي، منـــال محمـــد و العبـــد، جـــلال إبـــراهيم -٤٨
 ٣٧٤ص . ٢٠٠٣الإسكندرية، :عيةالدار الجام. التطبيقات

 
 

 


	17- Murgai, Sarla R. Motivation to Manage: A Comparative Study between Male and Female Library and Information Science Students in the United States of America and India. 62nd IFLA General Conference - Conference Proceedings - August 25-31, 1996. Univ...

